MWHUCTEPCTBO KYNIbTYPbl POCCUACKOW ®EQEPALA

NMPUKA3
oT 20 Hos6pA 2015 r. N 2830

OB YTBEPXXAEHMN METOANYECKUX PEKOMEHOALMA
NO NPOBEOEHUIO HESABUCUMOUM OLIEHKM KAYECTBA OKA3AHUA YCNYT
OPIrAHU3ALUAMU KYTNIbTYPbI

B cooTtBeTCcTBMM C nnaHoOM MeponpuaTviA No OPMUPOBaHUIO HE3AaBUCUMMOW CUCTEMbI OLIEHKM KayecTBa
paboTbl OpraHn3aunin, okasbiBaloLWmMx coymanbHble yenyr, Ha 2013 - 2015 rogbl, yTBep>KAEHHbIM pacnopsiKeHnem
MpasuTtensctBa Poccuiickon ®epepauum ot 30 mapta 2013 r. N 487-p (CobpaHue 3akoHogaTensctBa Poccuickom
depnepaumn, 2013, N 14, c1. 1722; 2015, N 4, cT. 696) NnpukasbiBato:

1. YTBepauTe MeToguuyeckne pekomeHaauuMu Mo NpoBefEeHWI HEe3aBMCMMOW OLIEHKM KadecTBa OKa3aHus
YCIyr opraHmsaumsMy KynbTypbl (405 opraHvM3auuin KynbTypbl, ydpeguTtenem Kotopbix asnsetcs MuHuctepcTtso
KynbTypbl Poccuickon @egepaumm), cornacHo npunoxeHmio N 1 kK HacTosiLemy npukasy.

2. YTBepauTb MeTtognyeckme pekoMeHpauuuM no NPOBEAEHMIO HE3aBUCMMOW OLEHKM KayecTBa OKa3aHus
yCnyr opraHusaumsiMm KynbTypbl (419 OpraHoB rocygapCTBEHHOW BnacTu cybbekToB Poccuiickon degepauny u
OpraHoB MeCTHOro CaMoyrnpaBreHus), CornacHo npunoxeHnto N 2 K HacTosLeMy Npukasy.

3. KoHTpomnb 3a WCMOMHEeHWeM HacTosLWero npukasa BO3MNOXWMTb Ha 3amecTutens MuHuCTpa KynbTypbl
Poccuiickon ®epepaumm C.I'. ObpbiBanuHa.

Bpuro MuHucTpa
B.B.APUCTAPXOB

Mpunoxexne N 1

K npukasy MuHuctepcTBa KynbTypbl
Poccunckon ®egepaumm

oT 20 Hosibpst 2015 1. N 2830

METOAMYECKUE PEKOMEHOALIMA
Mo NPOBEAEHUIO HE3ABUCUMOW OLIEHKU KAYECTBA OKA3AHUSA YCNYT
OPrAHU3ALUAMMU KYNbTYPbI (ANA OPTAHU3ALIUKA KYNbTYPhI,
YYPEOUTENEM KOTOPbBIX ABNAETCA MUHUCTEPCTBO
KYNbTYPbl POCCUUCKON ®EOEPALIUN)

1. Hactosiwme Metoguueckne pekomeHgauum paspaboTaHbl B Uensax peanu3auuu ctatbm 36.1 3akoHa
Poccuinckon ®egepaumm ot 09.10.1992 N 3612-1 "OcHoBbl 3akoHogaTenbctBa Poccuiickon ®degepauumn o
KynbType", n nyHkta 4(1) nnaHa meponpuatTMin No POPMUPOBaAHUI0 HE3ABMCMMOW CUCTEMBbI OLEHKU KayecTBa
paboTbl OpraHu3aunin, okasbiBaloLWMX colpnanbHble yenyru, Ha 2013 - 2015 rogbl, yTBEPXXAEHHOTO pacnopsiKeHnem
MpaBsutenbctBa Poccuickon ®egepaumm ot 30 mapta 2013 1. N 487-p.

2. MeTogmyeckne pekomeHZauMum HanpaerfieHbl Ha obecrneyeHMe eauMHCTBA OCHOBHbIX MOOXOOO0B U
TpeboBaHWIA K oOpraHusauMnm MpoOBEAEHNs] HE3aBMCMMOMW OLIEHKM KayecTBa OKasaHus YCryr opraHusaumsmu
KynbTypbl.

3. HesaBucmmas oueHka kayecTBa OKasaHWs YCryr OpraHvM3aumsMu KynbTypbl SBNSETCA OAHOM u3 opm
OOLLECTBEHHOIO KOHTPOMsS W MPOBOAMTCA B UENsAX nNpeaocTaBrneHus rpaxgaHam uHgopmauum o KayecTse
oKasaHus yCnyr opraHusauusMuy KynbTypbl, @ TaKKe B LensX NoBbILWEHWS KayecTBa UX AeaTeNnbHOCTY.

4. HesaBucumasi oueHKa KavecTBa OKadaHMs YCryr opraHusauvsMu KyrnbTypbl NpegycMaTpuBaeT OLEHKY
YCNOBUIN OKa3aHus YyCnyr no TakuMm OOLMM KPUTEpPUSM, Kak OTKPbITOCTb WM AOCTYMHOCTb MHdopMauun o6
opraHm3aumm KynbTypbl; KOMOPTHOCTb YCMOBWUIA NPeaoCTaBneHns ycryr u AOCTYMHOCTb MX NOMNYYEHUS; Bpems
OXMOaHua NpPefoCTaBMneHUs  ycnyru; Oo0poxenaTtenbHOCTb, BEXIIMBOCTb, KOMMETEHTHOCTb pPabOTHMKOB
opraHm3aummy KynbTypbl; YOOBNETBOPEHHOCTb KA4eCTBOM OKa3aHus ycnyr. [1na npoBefeHus HE3aBUCMMOWM OLEHKM
MCMOMNb3ylOTCS  NOKa3aTenu, Xxapaktepusylowme oblue KpUTEPUMM OLUEHKM KayecTBa OKal3aHus  ycnyr
opraHm3aumsaMmn KynbTypbl, YTBEpPXAEHHble Mpuka3om MuHucTepcTBa KynbTypbl Poccuiickon ®Pepepaumm oT
05.10.2015 N 2515 "O6 yTBepxaoeHUM MokasaTesrien, XapakTepusylowmx obLine KpuUTepum OLEHKM KadvecTBa



oKasaHus ycryr opraHvMsaumsaMmu KynbTypbl”.

5. B cooTBeTcTBMM C npoTokonoMm 3acedaHus O6wecTBeHHOro coseta npu MwuHUCTEpCTBE KymnbTypbl
Poccunckon depepaumm N 4 ot 25.09.2014 HesaBuCMMasa OLEHKa KayecTBa OKa3aHus YCInyr opraHusaumsamMm
KynbTypbl B OTHOLUEHUW OpraHu3auuin KynbTypbl, yypeauTenem KOTopbiX sBndetcs MUHUCTEpPCTBO KynbTypbl
Poccuiickon ®depepaummn, nposogutcd OO6wWwecTBeHHbIM coBeToM npu MwuHucTepcTBe KynbTypbl Poccuiickon
depepauymnu (aanee - OOLLECTBEHHbINA COBET).

6. HesaBucmmas oueHka KayecTBa oka3aHus YCryr He NMPOBOAMTCS B OTHOLLUEHWUN:

- CO3[aHuUs, UCNOMHEHUS U MHTEPNPETaLMN NPOU3BEAEHUIN NUTEepaTypbl N NCKYCCTBA;

- opraHu3auuin KynbTypbl, BKMIOYEHHbLIX B [lepeyeHb opraHuM3auui KynbTypbl, B OTHOLUEHUU KOTOPbIX He
NPOBOAMTCS He3aBUCHMas OLeHKa OkasaHus ycryr B ccpepe KynbTypbl B COOTBETCTBUM C Npukasom MuHucTepcTBa
KynbTypbl Poccunckon ®egepaunn ot 07.08.2015 N 2169 "O6 yTBEpPXAEHMM NEPEYHS OpraHn3aumi KynbTypbl, B
OTHOLLIEHMMN KOTOPbIX HE NPOBOAMTCH HE3aBMCUMAs OLleHKa OKasaHus ycnyr B cdepe KynbTypbl”.

7. Tpn npoBegeHMM HE3aBUCMMOW OLEHKM KayeCcTBa OKa3aHWs YCAyr OpraHu3auusMu  KynbTypbl
ncrnonb3yetca obwenocTynHas nHdopMauus o6 opraHusaumsx KyrnbTypbl, pasvellaemas B TOM yucrne B dopme
OTKPbITbIX AAHHBbIX.

8. YnonHomouyeHHble defepanbHble opraHbl rocygapCTBEHHOW BNAacTW, OpraHbl roCyAapCTBEHHOW BRacTu
cybbekToB Poccuiickon Pegepaumm, opraHbl MECTHOTO CaMOyNpaBAeHNs 1 opraHn3aummn KynbTypbl:

- pasmeLLaloT MHPOPMaLMIO O AeATENbHOCTU OpraHM3auni KynbTypbl Ha CBOMX oduLManbHbIX canTax B CETU
"nTepHeT" B cooTBeTCTBUM C Npuka3oM MuHucTepcTBa KynbTypbl Poccuiickon ®Pegepaumm ot 20.02.2015 N 277
"O6 yTBepxaeHun TpeboBaHMM K codepxaHuo u opme npefocTaBneHus uHdopmaunm O OeATErbHOCTU
opraHm3aumi KynbTypbl, pasmellaemMon Ha oduumanbHbiX carWTax YNOMHOMOYEHHOro dheaepanbHOro opraHa
NCMONHWUTENbHOW BMacTW, OpraHoOB rOCyAapCTBEHHOW BracTu cybobektoB Poccuickon Pegepaummn, opraHoB
MECTHOrO camoyrnpaBfieHNs U opraHmM3aunin KynbTypbl B ceTn "MHTepHeT", a Takke Ha oduumanbHOM cante Ans
pasmelleHns MHMOpMauuM O TOCYAapCTBEHHbIX W MyHMUMMAnbHbIX — yypexaeHusx B cetun WHTepHet
(www.bus.gov.ru) cornacHo npukady MuHdwmHa Poccum ot 21.07.2011 N 86H.

- obecneymBalOT TEXHWYECKYID BO3MOXHOCTb BbIP@XEHUS MHEHW nofyyatensMu YCryr O KayecTBe
oKasaHus ycnyr opraHusauusiMy KynbTypbl Ha CBOMX oduLManbHbIX canTtax B cetun "VIHTepHeT".

9. B uensix cosgaHus ycnoBum AN opraHusauum npoBeAeHWs HE3aBMCUMOW OLIEHKM KayecTBa OKa3aHus
yCnyr opraHusauusamu KynbTypbl MUHUCTEpPCTBO KynbTypbl Poccuickon ®enepavmu:

- MPOBOAMT MEPONPUATMSA AN obecnevyeHnss TEXHUYECKON BO3MOXHOCTU BbIPAXEHUS MHEHUIA NonyyYaTensamm
YCNyr O Ka4ecTBe OKa3aHws yCrnyr NoABeAOMCTBEHHbIMU OpraHn3auusaMu KyrnbTypbl Ha CBoeM oduumnansHOM canTte
B ceTn "IHTepHeT";

- onpefensieT opraHv3aumio, ocyllecTBrstowyo cbop, oboblieHne n aHanu3 MHpopMauun O KayecTBe
oKasaHus ycnyr noABeAOMCTBEHHbIMW OpraHusaumsiMu KynbTypbl (Qanee - onepatop) B COOTBETCTBUM C
3akoHopaTenbcTBoM Poccuiickon Pegepaunm o pasMeLLeHMn 3aKkasoB Ans rocyAapCTBEHHbIX Y MyHMLMNAMbHbIX
HYXA;

- No pesynbTaTaM 3akmioYeHUs rocyAapCTBEHHOrO KOHTpakTa odopmnsaeT pelleHve 06 onpegeneHun
oneparopa, OTBETCTBEHHOrO 3a NpoBeAeHNe He3aBNCMMOWN OLIEHKN KayeCTBa OKa3aHus YCryr.

10. O6LLeCTBEHHbIV COBET:

- onpegensieT NepeyYHn opraHM3auni KynbTypbl, B OTHOLLEHUN KOTOPbIX NPOBOANTCS HE3aBMCKMMAas OLLEHKa;

- yyacTByeT B onpegerneHuun oneparopa;

- OCYLUEeCTBMSIET HEe3aBUCKMMYI0 OLIEHKY KavyecTBa OKa3aHus YCMyr OpraHu3aumsmMmn KynbTypbl C Y4ETOM
nHdopmaLumm, KOTOPY NpeaocTasnsaeT onepaTop;

- npeactaBnsetT B MuHKynbTypbl Poccum pesynbTaTbl HE3aBWCMMOW OLIEHKM KadecTBa OKa3aHus ycnyr
opraHuMsauMaMm KynbTyphbl, a Takke NpeanoxeHus ob ynyyleHMn kayecTsa Ux 4eATeNbHOCTU.

11. HesaBucumas oLeHka kavyecTBa OKasaHus yCcrnyr opraHusaumsmy KynbTypbl B OTHOLEHUN OOHMX M TEX Xe
opraHu3auuin NpoBOANTCA He Yalle YeM OAUH pas B rof 1 He pexke 4Yem OAuvH pas B Tpu roga.

12. C yyeTOoM OCOBGEHHOCTEN AEATEeNbHOCTU OpraHmsauui KynbTypbl, NPUMEHSeTCs YHUdULMPOBaHHas
MoJernb He3aBMCMMOW OLEHKM KayecTBa OKa3aHWS YCMyr opraHv3auusaMy KynbTypbl C  WCMOMb30OBaHMEM
aBTOMaTU3MPOBaHHOW MHAPOPMALIMOHHON CUCTEMbI HE3ABMCMMOW OLEHKN KayecTBa, pasdpaboTaHHo MUHKYNbTYpbI
Poccun.

13. Cb6op, obobuieHne v aHanus mMHPOPMALUMU O KayeCTBe OKa3aHus YCMyr OpraHmsauusMn KynbTypbl
OCYLLECTBMSETCH MO TPEM OCHOBHbIM HanpasreHNsM:

- N3y4YeHue N OLEeHKa AaHHbIX, Pa3MeLlEeHHbIX Ha omumManbHOM canTe opraHm3aumm KynosTypsbl;

- MU3y4eHue M OueHKa AaHHbIX Ha oduunanbHOM canTe Ans pasMelleHns MHpopmaunm o rocyaapCTBEHHbIX
N MyHUUMNANbHbIX ydpexaeHusax B cetn "MIHTepHeT" www.bus.gov.ru;

- cbop AaHHbIX 1 OLEeHKa YAOBMETBOPEHHOCTW Nonyyarenemn ycnyr.

Mo cnocoby oueHKn NnokasaTenu AenaTCsa Ha TPy rpynnbl:

1) n3yyeHme MHeHus nonyyarenen ycnyr (tabnuvua 1.1);

2) Hanu4yme nHdopmaLmm Ha canTe www.bus.gov.ru (Tabnuua 2);



3) Hanuune MHGOPMauUUM Ha oduuMarnbHOM caiTe opraHM3auuMu KynbTypbl UM MPU €ro OTCYTCTBMKU Ha

caiite yypeamTens opraHusaumm KynbTypbl (Tabnuua 3).

Tabnuua 1.1
MokasaTenu, opMnpyemMble Ha OCHOBE U3YyYEeHNS MHEHWS
nonyyarenen ycnyr
MyHkT MokasaTenb EavHnua pynna
npukasa U3MepeHus | opraHusauumn
N 2515
1 OTKpbITOCTb M OOCTYNHOCTb WHGOpMauMm o6 opraHu3auum
KynbTypbl
1.3 NHdopmmpoBaHne o npeactoawmux BbiCTaBkax M akcnosvumsax [oT 0 go 5| mysen
opraHusaumm KynbTypbl. BupTtyanbHble  akckypcum  no | 6annos
opraHu3aumm KynbTypbl
1.4 WMHdopmupoBaHne o0  npegcrtosawmx — npeactaeneHuax  u|otr 0 pgo 7 |Teatpol
noctaHoBKax bannos
1.5 MHopmupoBaHMe 0 HOBbIX MEPONPUATUAX ot 0 pgo 7|KynbTypHO-4oO
bannos cyroBble
opraHusaumm
2 KomdopTHOCTL yCcrnoBuin npegocTaBneHns ycryr u AOCTYNHOCTb
UX NONyyYeHust
2.1 YpoBeHb KOMOPTHOCTWU NpedbiBaHWUs B opraHusaumm KynbTypbl|oT 0 go 5|Bce
(mecTa gnsa cuaeHus, rapaepod, YnctoTa nomeLLeHmi) ©annos opraHusauunm
KynbTypbl
24 Hanuuve gononHUTENbHBIX YCNyr opraHv3aumm KynbTypbl (Mecta|oT 0 po 8| mysew,
OOLLECTBEHHOTO MUTaHWS, MNPOBEAEHUE WHTEPaKTUBHbIX Wwrp, |6annos TeaTpbl
TeaTpanv3oBaHHbIX MEPOMPUATUI, ayauorua)
2.5 CTtoMmoCTb [OMNONHUTENBHLIX ycnyr (kcepokonupoBaHue, 3akas|oT 0 go 9 |6ubnuoteku
KHUrM B Apyroi 6ubnuoTeke, MHGPOpPMMpOBaHME O BoO3Bparte |6annos
HY>KHOW KHWUMM, BO3MOXHOCTb OTNOXMUTb KHUTY)
2.6 TpaHcnopTHada 1 newwast AOCTYNHOCTb OpraHn3aumm KynbTypbl ot 0 po 5|Bce
Bannos opraHusaumm
KynbTypbl
2.8 YpobcTtBo Nnosib30BaHuA ANEKTPOHHbLIMU cepsucamn, |[otr 0 pgo 5|Bce
NpegocTaBnsemMbIMUN yYpexaeHnem nocetutensm (B Tom yucne v | 6annos opraHusaumm
C NMOMOLLIbIO MOOWIbHBIX YCTPONCTB) KynbTypbl
2.9 KauectBo wun cogepxaHne nonurpacpuyecknx maTtepmanoB|otr 0 go 9|Teatpbl
opraHusauui KynbTypbl (Mporpamm, OykneTos, (naepos) 6annos
3 Bpewmsi oxugaHua npegocTaBneHnst yenyru
3.1 YpobcTteo rpaduka paboTbl opraHusauumn KynbTypbl or 0 po 7|Bce
bannos opraHusaumm
KynbTypbl
3.2 YpobcTBO npoueaypbl NOKynku (6poHMpoBaHus) bunetos or 0 po 7|TeaTphl,
bannos My3en




3.3 MpocToTa/yno6CcTBO 3NEKTPOHHOrO KaTanora or 0 pgo 7 |6ubnuotekn
fannos
4 [obpoxenaTenbHOCTb, BEXITMBOCTb, KOMMETEHTHOCTb
paboTHMKOB OpraHM3auun KynbTypbl
4.1 HobpoxenaTenbHOCTb, BEXIUBOCTb n KomneTeHTHocTb [oT O pgo 7 |Bce
nepcoHana opraHvMsauun KynbTypbl bannos opraHusaumm
KynbTypbl
5 YO0BNEeTBOPEHHOCTb KAYECTBOM OKa3aHUs ycryr
5.1 YpoBeHb yOOBNETBOPEHHOCTM Ka4yecTBOM okKasdaHua ycnyr|{otr 0 pgo 5|Bce
opraHu3aumm KynbTypbl B LLENoMm bannos opraHusaumm
KynbTypbl, 3a
UCKINOYEHNEM
TeaTpoB
5.3 KayecTBO npoBefeHnst aKCKypCcumn ot 0 go 4|mysen
fannos
54 Pa3Hoobpasune akcnoanuuin opraHm3auum KynbTypbl or 0 go 2|myseun
f6annos
5.5 Hanuune nHgpopmaummn o HoBbIX U3LaHUSX ot 0 go 10| 6ubnuoTtekn
bannos
5.6 Pa3Hoobpasune TBOpYECKNX rPYMM, KPYKKOB MO MHTepecam ot 0 go 9|KynbTypHO-AO
bannos cyroBble
opraHusaumm
5.7 KauyecTBO npoBegeHns KynbTypHO-MaCCOBbIX MEPONPUATUN oT 0 go 10|KynbTypHO-O0
bannos cyrosble
opraHusaumm

Mokasatenn Tabnuubl 1.1 OPMMPYIOTCA MpU OCYLLECTBIEHMM pacyeTa YpPOBHA YOAOBMETBOPEHHOCTM
Ka4yecTBOM ycnyr B cooTBeTcTBUM ¢ Pasgenom 4 MNMpunoxeHnst 1 K HACTOALWMM METOANYECKUM pEKOMEHZALUNAM.

OcHoBHble kaHanbl cbopa MHopMauun OT nonyyaTenemn ycnyr, okadblBaeMbIX OpraHn3auusaMu KynbTypbl:

1) WHTepHeT-KkaHan.

Cbop oueHOK YyOOBMETBOPEHHOCTW mMonydyaTenen ycnyr KavyecTBOM OKa3aHWsi ycnyr opraHv3aumsmu
KynbTYpbl OCYLLECTBMNAETCA MyTeM 3anonHeHus B ceT "MIHTepHeT" cneumannampoBaHHbiX hopm onpoca (aHKeT).

2) BupkeT Ha canTe opraHv3aunm KynbTypbl.

C6op oueHOK OcyLLecTBNSeTCS Npu NMOMOLLM BMOXeTa - cneunanbHOro pasgena, pasmeLllaeMoro Ha cante
opraHusaummn KynbTypbl, r4e Nofnb3oBaTenb CMOXET OTBETUTb Ha BONPOCHI aHKEThI.

3) OnekTpoHHas noyta.

C6op oueHOK yOOBMETBOPEHHOCTM MOnyyaTtenen ycnyr KavyecTBOM OKa3aHWs YCryr opraHusauvsMu
KynbTypbl OCYLLECTBMNSETCA NyTeM OTNPaBKM OMepaTopoM 3SMEKTPOHHOro CoobLlieHns ¢ (POPMOM aHKeTbl Ansd
3anonHeHns nonyyatenemM ycrnyru n nocneayowen oTNpaBKon 3anofiHEHHOW aHKeTbl onepaTopy Mo 3MeKTPOHHOM
noyte. Mcnonb3oBaHue KNMEHTCKOW 0asbl, UMEKLWENCca B  PacropsKeHWM  opraHusaumm  KynbTypbl,
OCYLLEeCTBMNAETCHA TONbKO C COrNacusi 4aHHOW opraHnsaumm.

4) Onpoc no TenedoHy.

COop oueHOK YyOOBMETBOPEHHOCTW mMonyyaTenen ycrnyr KavyecTBOM OKa3aHus ycnyr opraHv3aumsmu
KynbTypbl OCYLLECTBNSETCA OnepatopoM MyTem onpoca no TernedoHy nomnyyaTenen YCnyr KOHKPeTHbIX
opraHusaumn KynbTypbl. Wcnonb3oBaHve KnmMeHTcKoM 6asbl, MMelLWencs B PacnopsKeHUM opraHusauuv
KynbTYypbl, OCYLLECTBIAETCS TOMNbKO C COrnacusa 4aHHOW opraHnsaunm.

5) YcTraHoBKa TepMmnHana B opraHusauum KynbTypbl.

TepmnHan npegcTaenseT cobor WHTEPaKTMBHOE YCTPOWCTBO, MO3BOMSKOLWEE MOMyyYaTento OUEeHUTb
KayeCTBO YyCrnyr, HenocpeaCTBEHHO Haxo4sCb B OpraHusauuu KynbTypbl. TepMuHan OCHaLWeH CEeHCOPHbIM
9KpaHOM, Ha KOTOPOM BbIBOAATCH BOMPOCHI M MpeAcTaBfieHa BO3MOXHOCTb MONyyaTento ycriyrm OTBETUTb Ha



AaHHble BONpOChI.
6) JlnyHbIV onpoc (counonorMyeckoe nccnenoBaHue).
Kananbl c6opa nHdopmMaunm pasnmyaotca mexagy cobon no cTeneHyn 4OCTOBEPHOCTM NOMyyYaeMblX AaHHbIX,
Mo CTOMMOCTU U NO CTENeHW AOCTYNHOCTU Ans HaceneHus (Tabnuua 1.2). OueHkn parxupytotes ot 1 go 5, rae 1 -
O4YeHb MMoxo, a 5 - oyeHb xopoLwo. Yem Bbile UTOroBas OLEeHKa, TeM npeanovtTuTensHee kaHan cbopa AaHHbIX MO
COOTHOLLEHUIO LieHa-KavecTBo.

Tabnuua 1.2
YpoBeHb [OCTOBEPHOCTM KaHanoB cbopa nHgopmawmm
Kanan cbopa gaHHbIX HoctynHocTb CroumocTb YpoBeHb Wtorosas
ONS HaceneHust | OOHOW aHKeTbl | JOCTOBEPHOCTU OLEeHKa
OLEHOK
1 2 3 4 5=2+3+4

TepmuHan B opraHmsauunm 5 4 4 13
KynbTypbl

Onpoc no TenecoHy 5 3 4 12
JInyHbIA onpoc 5 1 5 11
OneKkTpoHHas novra 3 3 4 10
Buoxer Ha cante opraHusauum 2 5 2 9
KynbTypbl

UHTepHeT-kaHan 1 5 1 7

Wcnonb3oBaHne MeTogoB couuonornm (TenedoHHbI OnNpoc C MCnonb3oBaHvem 6asbl nonydaTenewu,
WHTEPBbIO) SBNSAOTCS Hambonee adpheEKTUBHBIMW, OOHAKO TPYAOEMKOCTb U BbiCOKasi CTOMMOCTb 3TUX METOO0B He
MO3BOMNAT MPOBOAMTL MacLUTabHbIX U ANUTENbHbIX UCCnenoBaHWui. VIHTepHeT-kaHan, BUOKET M TepMuHansbl,
YCTaHOBIEHHbIE B OpraHM3auusX KynbTypbl, NO3BOMSIOT NPOBOAUTL HE3ABUCUMYIKD OLEHKY ANUTENbHOE BpeMs,
Mony4nTb [OCTaTOMHO 605blioe KONMMYEeCTBO aHKeT, 3anofIHEeHHbIX MonyyYaTensMu YCcryr, ¢ HauMeHbLUMMWU
3aTpatamu. [ns noBbILWEHMS OOCTOBEPHOCTM MOSyYEHHbIX OLIEHOK PEKOMEHOYETCS UCMONIb30BaHWE COYEeTaHus
BCeX kaHarnoB cbopa nHdopmauuu.

[ns nonyyeHnss 06 bEKTUBHOM KapTUHbI yOOBNETBOPEHHOCTU NonyYaTenen ycnyr kaieCcTBOM OKa3aHus ycnyr
OopraHusaumMsiMm KynbTypbl PEKOMEHOYETCS BCE TWMbl OpraHuM3auui KynbTypbl pas3genutb Ha 3 rpynnbl B
3aBMCUMMOCTM OT KONMYeCTBa rnosny4daTtenen ycnyr, okasdblBaeMblX OpraHM3aumsiMum KynbTypbl, U AN Kaxaow rpynnbl
onpeaenuTb HeobxoaMMoe KonmyecTBo cobnpaemblx aHKeT (Tabnuvua 1.3):

Tabnuvua 1.3
"pynna opraHmsauui KynbTypbl
"pynna opraHmsauni MapameTpbl KonnyecTso aHkeT
KynbTypbl
Manble opraHusauun | Konnyectso nonydvatenen ycnyr B mecsu He 6onee | 100 - 200
KynbTypbl 2000
CpegHne opraHusauum | Konnyectso nonyyatenen ycnyr B mecsy, ot 2000 go | 400 - 500
KynbTypbl 7000
KpynHble opraHusauum | KonnyecTtso nonydvatenen ycnyr B mecsiy, 6onee 7000 | 1000 - 2000
KynbTypbl




Takum o6pa30M, ana n3amepeHunda oueHKn yaoBJieTBOPEHHOCTU ﬂOTpe6MTeﬂeVl ycnyr Ka4eCTtBOM OKa3aHWA
ycnyr opraHm3aumamMm KynbTypbl criegyeT onpegesnintb ontuMaribHytO And KOHKPEeTHOro y4vpexageHua KOMBUHauuto,
BKITHO4YaKWLWYHO HeobxooMMoe KONMMYecTBO aHKeT Ans 060pa n mMetToabl
npenocTaBnUTb KA4eCTBEHHbIE pe3yfibTaThbl NPpU aAeKBaTHOM pacxXo4oBaHUM OHOOKETHbIX cpencTs.

nx noryyvyeHud,

N NOo3BOJIAIOLLYIO

Tabnuua 2
Mokasatenu, dopMmpyemMblie Ha OCHOBE aHanv3a uHgopmaLum
Ha canTe www.bus.gov.ru
MyHkT MokasaTenb EavHunua pynna
npukasa NU3MepeHnst | opraHusauumn
N 2515
1 OTKpbITOCTb M OOCTYNHOCTb WMHGOpMauMm o6 opraHu3auum
KynbTypbl
1.2 WHopmaums o BbinosiHeHun |ot 0 go 7 |Bce
rocygapCTBEHHOro/MyHULMMNAbHOIO 3agaHus, oTyer o|6annos opraHusaumm
pesynbTatax 4eATENbHOCTM OpraHn3aLmmn KyrnbTypbl KynbTypbl
Mokasatenn Tabnuubl 2 OPMMPYIOTCA NPW  OCYLLECTBIIEHMM pacyeTa YPOBHS YOOBETBOPEHHOCTU

Ka4eCTBOM YCIyr B COOTBETCTBUMN C Pasgenom 3 an/IJ'IO)KeHI/IFI 1 K HaCToALWNM METOQNYECKM peKomMmeHaaumnam.

Tabnvuya 3
Mokasatenn, dopMmpyemMblie Ha OCHOBE aHanv3a UHgopmaLum
Ha odhuuManbHOM canTe opraHM3aunn KynbTypbl

MyHKT Mokasartenb EavHnua pynna

npukasa U3MepeHunst | opraHusauum

N 2515

1 OTKpbITOCTb M OOCTYNHOCTb WHGOpMaumMm o6 opraHu3auum
KynbTypbl

1.1 lMonHoe 1 cokpalleHHOe HaMMeHOBaHWe opraHu3auun KyneTypbl, |oT 0 oo 5|Bce
MECTO HaxOXAeHus, MOYTOBbIN agpec, cxema npoesga, agpec|6annos opraHusaumm
ANEKTPOHHOM  MOYTbl, CTPYKTypa OpraHuM3auuu  KynbTypbl, KynbTypbl
ceegeHus o6 ydypegutene (ydpegutensx), ydpeauTenbHble
OOKYMEHTBI

2 KomdopTHOCTL yCcrnoBuin npegocTaBneHns yeryr u AOCTYNHOCTb
UX NONyyYeHust

2.2 lMepeyeHb ycnyr, npegocTaBnsieMblX OpraHusauumen KynbTypbl.|oT 0 go 5|Bce
OrpaHuyeHnMss No  acCOpPTUMEHTY YCnyr, orpaHudeHunss no |6annos opraHusaumm
notpeburenam YCnyr. HononHuTternbHble ycnyru, KynbTypbl
npegocTaBnsiemMble opraHv3aumen KynbTypbl. Ycnyrn,
npegocTaBnsiemMble Ha nnaTHoM ocHoBe. CTOMMOCTb  YCIyr.
lMpegocTtaBneHne nNpevMMyLEeCTBEHHOrO npasBa MoMb30BaHWSA
ycnyramu yqpexaeHus

2.3 CoxpaHeHne BO3MOXXHOCTM HaBuraumm no canty npu otkntodeHun (ot 0 go 5|Bce
rpaduvecknx aneMeHToB OdOpPMMEHUs canTa, KapTbl canTta.|6annos opraHusaumm
Bpemsi gocTynHOCTM MHpopMaumn ¢ y4eTOM NepepbLIBOB B paboTe KynbTypbl
cauta.
Hannuvne He3aBUCUMOM CUCTEMbI YyyeTa MOCELeHUn cawnTa.
PackpbiTve  uHdopmaumMm  He3aBUCUMOW  CUCTEMbl  y4yeTa




nocellieHui canta. Hanuune BCTPOEHHOW CUCTEMbI KOHTEKCTHOTO
novcka no cawty. becnnaTtHocTb, JOCTYNHOCTb MHOPMaUUK Ha
cante. OTCYTCTBUE HapyLLeHUn oTobpaxeHus, opmaTMpoBaHust
UM MHbIX OedekToB WMHgopMaumm Ha caute. [data u Bpems
pasMeLleHnsa nHdopmaLlmm.

Doctyn k pasgeny "HesaBucumasa  oueHka  KayecTBa
npegocTaBneHus ycnyr" gormkeH ObiTb obecneyeH He bonee yem
3a 2 nepexoja no canTy C UCMOSIb30BaHNEM MEHIO HaBuUraumm

2.7 Hannune  SnekTpoHHbIX  OuneTtoB/Hanunune  anekTpoHHoro |oT 0 go 5|Bce
OpoHUpoBaHUs O6uneTtosB/Hann4ne 3NEeKTPOHHON | 6annos opraHusaumm
ovepegu/Hanum4yve 3NIEKTPOHHBIX KaTanoros/Hanuuvne KynbTypbl

ANEKTPOHHbLIX OOKYMEHTOB, AOCTYMHbIX ONA Nony4YeHus

4 [obpoxenaTenbHOCTb, BEXITNBOCTb, KOMMETEHTHOCTb
paboTHMKOB OpraHM3auun KynbTypbl

4.2 damunum, umeHa, oT4yecTBa, AOIMKHOCTN pykoBoasuiero coctasa|oT 0 go 7 |Bce
opraHusaumm KynbTypbl, €€ CTPYKTYPHbIX nogpasgeneHuin u|6annos opraHusaumm
dunuanos (MpM  uUX HanuMuuu), pexum, rpaduk paboTol; KynbTypbl

KOHTaKTHble TenedoHbl, agpeca 3NeKTPOHHOWM NoYThI, pasaen Ans
HanpaBneHuss NpeanoXeHWn Mo YryyleHWIo KadecTBa ycnyr

opraHusaumm
5 Y[O0BNETBOPEHHOCTb KAYECTBOM OKa3aHus ycryr
5.2 Mopsaok oueHkn kavecTBa paboTbl opraHm3aumy Ha ocHoBaHum [oT 0 go 6|Bce
onpeaeneHHbIX Kputepues adhhekTuBHOCTHU paboTbl | 6annos opraHusaumm
opraHu3auui, yTBEpXOEHHbIN YNONIHOMOYEHHbIM deaepanbHbIM KynbTypbl

opraHom NCMOSHUTENBHON BracTu; pe3ynbTaThbl He3aBUCKMOWN
OLUEHKMN Ka4decCTBa OKa3aHud ycnyr opraHun3daunamMm KyrnbTypbl, a
Takke npennoxeHud 00 ynydweHnn KadectBa UX OeATESIbHOCTU,
nnaH no yny4yweHuto Ka4yecTtBea paGOTbI opraHunsauunmn

Mokasatenu Tabnuubl 3 OPMUPYIOTCA TMPU  OCYLLECTBIIEHUM pacyeTa YPOBHS YOOBIETBOPEHHOCTU
KayecTBOM Yycryr B cooTBeTcTBUM ¢ Pazaenom 2 MpunoxeHns 1 K HACTOALLMM MEeTOANYECKMM PeKOMEHOALMNAM.

PesynbTaTbl HE3aBMCUMOW OLIEHKU TakKe NPeAcTaBnaAoTCsa ¢ pasbuBkon No cnocobam oLeHKN: CM. Tabnuubl
4.1,42,43.

Tabnuua 4.1
OueHka ypoBHS yAOBMETBOPEHHOCTU KaYeCTBOM OKa3aHus ycryr
Mpumep 3anonHeHuns: TeaTp (HaMMeHOBaHWe opraHusauum
KynbTypbl, B KOTOPO NPOBOAMNACH OLEHKA)
Oata v Bpems 3HaueHune oueHkn, 6annsbl WNToroeoe
OLIEHKM 3HayeHwue,
MokasaTenb 1 <*> Mokasatenb N <*> Gannbl
(cymma)
Mpumep WHdopmupoBaHne o ... HobpoxenaTtenbHOCTb,
3anofHeHns | NPeacTosALLMX (opyrme  nokasaTtenu | BeXNUBOCTb n
npeacTaBneHnsx n|ons TeaTpos 13 | KOMMEeTEHTHOCTb
noctaHoBkax (makc 7 |Tabnuubl 1.1) nepcoHana opraHv3auuu

6annos) KynbTypbl (Makc 7 6annos)




20.11.2014 - 6,5 6,4 51,9
20.12.2014

21.02.2015 - 6,2 6,3 50,5
21.04.2015
UTOIO (cpegHeB3BeLLEHHOE 3HaYeHMe NO BCEM OLLeHKaM 3a BCe Nepuoabl) 51,7

<*> B kayecTBe nokasatenen AN OUEHKW UCNOMb3yrTCcHa nokasatenu u3 tabnuusl 1.1 B 3aBucumMocTn ot
BMAa opraHu3auum, Ans KOTOPOW MpPoBOAMTCS oueHka. PopmMyna Ans OLEHKM MTOrOBOro 3Ha4YeHus npuBedeHbl B
pasgene 4 MNpunoxeHusa 1 kK MeToguyeckum pekoMeHaaLmsM.

Tabnvua 4.2
OueHka YpOBHSI OTKPLITOCTU M JOCTYNHOCTU MHpOpMaLIMm
opraHu3aumu KynbTypbl Ha OduumansHOM caTe Ans pasmeLleHus
NHOPMaLIMK O ToCYAaPCTBEHHBIX Y MYHULIMNAMbHBIX YYPEXAEHUAX
www.bus.gov.ru <*>

Mpvmep 3anonHeHus: Teatp

(HaumeHoBaHWe opraHnsaumun KynbTypbl, B KOTOPOK
NpoBOAMNAach OLEHKa)

HaumeHoBaHne nHpopmaunoHHoro obvekra (TpeboBaHus) MakcumansHoe dakTnyeckoe
3HayeHue, 6bann | 3HadeHue, 6ann

Mpumep 3anonHeHus:

O6wasn nHhopmauums 06 yupexgeHuu; 1 1

MHpopmaumss O  rocyaapCTBEHHOM  3aJaHuMM  Ha  TeKywun 1 1
¢mMHaHCOoBbIV rog;

WHdopmauma o BbINOMHEHUN TFOCYQAPCTBEHHONO 3agaHus  3a 1 0
OTYETHbIN PUHAHCOBbLIN FOA;

WHpopmaums o nnaHe oMHaHCOBO-XO3ANCTBEHHOW AEATENBHOCTM Ha 1 1
TEeKyLWA rog;

WHdopmaLuma o rogoBon GyxranTepckom OTYETHOCTU 3a OTYETHbIN 1 1
¢mHaHCoBbIV rog;

UHdopmaumna o pesynbTatax AeATenbHOCTM U 06 MCnonb30BaHUM 1 1
NMYLLLECTBa;
MHpopmaumst 0 KOHTPONbHbBIX MEPOMPUATUSX U UX pesynbTaTax 3a 1 0

OTYETHbIN (PUHAHCOBLIN rOA.

NTOoro Makc, 3Ha4yeHune 5
7 6annos

<*> McxogHble AaHHble 1 hopMyrnbl ANS OLEHKU YPOBHS OTKPBLITOCTM U AOCTYMHOCTN MHAOPMAaUMK Ha canTe
www.bus.gov.ru npuseaeHbl B pasgene 3 MNpunoxeHusa 1 k MeToguyeckum pekoMeHgaumsam.



OueHKa ypOBHSi OTKPbITOCTU M OOCTYNHOCTU MHpopmaLmm
Ha oduumanbLHOM canTe

Mpumep 3anonHeHus: Teatp

(HaumeHoBaHWe opraHnsaumu KynbTypbl, B KOTOPOK
NpoBOAMNAach OLEeHKa)

Tabnvua 4.3

HaumeHoBaHue TpeboBaHuns/ MHPOPMaLMOHHOro obbekTa <*> MakcumansHoe dakTnyeckoe
3HayeHue, 6annbl | 3HaYeHue, 6annbl

Mpumep 3anonHeHns: 1 1
[MonHoe HaumeHOBaHME OpraHM3auum KymnbTypbl, COKpaLLlEeHHOe 1 0
HaVMeHOBaHWe opraHM3auunmn KynbTypbl
MouToBLIN agpec, cxema pasMeLleHUs opraHM3aunm KynbTypbl, 1 1
cxema npoesga
Anpec aneKTpOHHOW NOYThI 1 1
CTpyKkTypa opraHvM3aunu KynbTypbl 1 0
CeepeHunsas 006  ydpeguTene,  yuypeouTenbHble  OOKYMEHTbI 1 1
opraHm3aumm KynbTypbl
O6was uHpopmauus 06 ydpexageHuu; 1 1
MHpopmaums O rocygapCTBEHHOM  3aJaHUMM  Ha  TEKYLUWURA 1 0
¢mHaHCoBbIV rog;
MHdopmauma O BbINOMHEHWM TOCYQApPCTBEHHOrO 3adaHusa  3a 1 1
OTYETHbIN PUHAHCOBbLIN FOA;
WHpopmaums o nnaHe PUHAHCOBO-XO3SMCTBEHHOW OEATENbHOCTH 1 0
Ha TeKyLun roa;
MHdopmauma o rogoBon ByxranTepckon OTYETHOCTM 3a OTYETHBIN 1 1
¢mHaHCoBbIV rog;
MHdopmaumsa o pesynbTatax AeATENbHOCTM N 06 UCNOMb30BaHWUM 1 1
UMYLLECTBA;
MHpopmaLmst 0 KOHTPOSNbHbBIX MEPOMNPUATUSX U UX pesynbTatax 3a 1 1
OTYETHbIN (PUHAHCOBLIN rOA.
[MepeyeHb ycnyr, okasbiBaeMbIX OpraHu3aumnen KynbTypbl. 0,5 0,5
OrpaHun4eHmnst N0 aCCOPTUMEHTY yCnyr 0,5 0,5
OrpaHun4deHus no noTpebutensam ycnyr. 1 1
[ononHuTenbHble YyCRyrn, okasbiBaeMble OpraHn3aumen KynobTypbl 0,5 0,5
Ycnyru, okasbiBaeMble Ha NnaTHOM OCHOBe. 0,5 0,5
CTOMMOCTb OKa3blBaeMbIX YCITYT. 1 1
MpegoctaBneHMe  MpeuMMyLLECTBEHHOTO  MpaBa  MOMb30BaHMS 0,5 0,5




ycnyramu yupexaneHus

CoxpaHeHve BO3MOXHOCTW HaBWrauum Mo CamTy Mpu OTKITHOYEHUU
rpacomyecknx anemMeHToB ohOpMIIEHNS canTa, kapTa canta

0,5

0,5

Bpemsi goctynHOCTM MHopMaumn ¢ y4eToM NepepbiBOB B paboTe
canta

0,5

0,5

Hannuyme He3aBMCMMOW CUCTEMBI ydeTa NoCEeLLEeHNn canTta.

0,5

0,5

PackpbiTe nHgopmaumm He3aBUCUMOW CUCTEMbI y4ETa MOCELLEHNN
caunTta

0,5

0,5

Hannyme BCTPOEHHOWM CUCTEMbBI KOHTEKCTHOIO Nomucka no canmTy

0,5

0,5

BecnnaTHOCTb, AOCTYMHOCTb MHGpopMaLmMK

0,5

0,5

OtcyTtcTBME HapyleHun oTobpaxeHus, opmMaTUpoBaHUA WUNn
WHbIX aedekToB

0,5

0,5

[aTa 1 Bpems pasMeLleHnsi nicpopmaumm

HOoctyn Kk  pasgeny  "HesaBucumas  oueHka  KayecTsa
npegocTasneHuns ycnyr" gomkeH 6biTb obecneyveH He 6onee Yem 3a
2 nepexoga no canTy ¢ MCMOMb30BaHMEM MEHIO HaBurauum

ONEKTPOHHbIA  GUNeT  opraHM3aumm  KynbTYpbl/3NEKTPOHHbI
kaTanor/

OH-nanH perncTpaumns/Bo3MOXHOCTb OGpoHNpoBaHUS
BUNETOB/3NEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB

OneKkTpOHHas ovepenb/aneKkTpOHHas 3anuchb B yYpexaeHue

BupTyanbHble 9KCKypCum No opraHnsaumn KynbTypbl

WHdopmauma o0  pykoBoAMTENE  OpraHusaumm  KynbTypbl,
uHpopmaumss 06 oduumnanbHbIX MEPONPUATUSX, BU3MTaAX U O
paboumx noesgkax pyKoBOAMUTENS OpraHmn3aLmm KynbTypbl

CoctaB pa6OTHI/IKOB, d)aMI/IJ'IVIVI, MMEHa, o0T4ecTBa, AOJDKHOCTU
pyKoBOAALLEro coCctaBa opraHunsauunmn KynbTypbl

Pexum, rpacmk paboTbl opraHnsaumm KynbTypbl

TenedoH cnpaBovHOM  cnyxbbl, TenedoH  pykoBoAUTENS
opraHmsaumm KynbTypbl (NpyemHas)

Pasgen ana HanpaBneHusl NpeanoXeHWin No yny4ylleHuio kadyecTea
yCIyr opraHv3auum

OHnanH-KOHCYNbTaHT opraHusaumu KynbTypbl (cuctema
MMHOBEHHbIX  COOOLIEHMA W WHTEPaKTUBHOIMO  OOleHus ¢
npeacraBMTeNem opraHn3aummn KynbTypbl)

Ccblifika Ha pafen OLEHKM KayecTBa OKasaHWsl YCIyr opraHusauum
KynbTypbl (UMM BUIDKET Ha canTe yupexaeHns)

Ccbinka (6baHHep) Ha aBTOMAaTM3UPOBAHHYK CUCTEMY HE3aBUCUMOW
OLEHKMN KayeCTBa OKa3aHUs yCnyr opraHnsauun KynbTypbl




MHdopMaLMOHHbIE COOOLWEHNAa O NpOBeOEeHUN HEe3aBWCUMOWN 1 1

OLIEHKM

Mopsagok (MeToanka) NpoBeaeHNss HE3AaBMCUMOW OLEHKM KavecTBa 1 1

YCIyr OpraHusaumm KynbTypbl

PesynbTtatbl He3aBMCMMOW OLEHKM KayecTBa OKasaHus ycnyr 1 0

opraHusauunm KynbTypbl

MpeanoxeHnsi 06 ynyyweHMn kayecTBa Ux OeATENbHOCTY; NNaH no 1 1

YNy4LLEHUIO KayecTBa paboThbl opraHmM3aLmm KynbTypbl

NTOIro Makc. 3HayeHune 32
40 6anna

<*> VIH(bOpMaLMOHHbIN 0BBHLEKT - OOBEKT, PACMONOXEHHbIA HAa OULMANbHOM CalTe YYpPeXaeHUs KynbTypbl,
Hecywnin MHMOPMaLMOHHY0 Harpy3ky. ®opmynbl Ans OueHKM npuBeneHbl B pasgene 2 [punoxeHua 1 K
MeToguyecknm pekomeHgaumsm.

MepeyeHb HMOPMALMOHHBIX 06BEKTOB NpeacTaBneH B [punoxeHnn 2 k MeTognyeckum pekoMeHgaunsim.

PesynbTaTbl MOMyYeHHbIX OLEHOK CUCTEMaTU3MPYKTCA M NpeacTaBnsiTcs B egnHom dopmaTe (Tabnuua

4.4).
Tabnuua 4.4
Pe3synbTaTbl HE3aBMCMMOW OLEHKM KayecTBa OKasaHus ycnyr
opraHunsaumsamMmn KynbTypbl
HavnmeHoBaHune OueHka ypoBHs OueHka ypoBHs OueHka ypoBHS NToroeas
opraHv3aumu KynbTypbl | YA0BNETBOPEHHOC OTKPbITOCTM U OTKPbITOCTN 1 oueHka
TW KA4YeCTBOM [OCTYMHOCTU OOCTYMNHOCTYH
OKa3blBaeMbIX nHdopmaumm nHdopmaummn Ha
ycnyr, 6annbl <*> opraHu3saumu odmumnansHom canTe
KynbTypbl Ha cante | opraHusauuu, 6annbi
www.bus.gov.ru <**> <EEES
1 2 3 4 5=2+3+4
Mpumep 3anonHeHus:
Teatp 51,70 5 32 88,70

<*> OnpepensieTcs Ha ocHoBe Tabnuubl 4.1.
<**> OnpepgenseTtcs Ha ocHoBe Tabnuubl 4.2,
<***> Onpepgensertcd Ha ocHoBe Tabnuubl 4.3.

14. OOLLecTBEHHbIM COBET paccMaTpuBaeT MPEeACTaBIIEHHYH OMNepaTtopoM MHGOPMAaUMIO O KayecTse

oKasaHus ycryr opraHvM3aumsaMu KynbTypbl.

Mo wtoram npoBegeHUs aHanm3a K OBCYXAeHVMs MONy4yeHHOW OT onepaTtopa MHpopmauun O KavecTse
oKasaHus ycryr opraHm3aumsamuy KynbTypbl O6LLECTBEHHbIN COBET yTBEPXXAAET pe3ynbTaTbl HE3aBUCMMOW OLLEHKM.

Ha ocHoBaHuM pe3ynbTaToB MNpoBeAeHMs He3aBuCMMOW oueHKkM OOLIeCTBeHHbIi COoBeT npeacTaBnseT
NpeanoXeHuss Mo YNy4yleHWo KayecTBa AEATeNlbHOCTU OpraHusauui KynbTypbl (MO KaXgon opraHv3auuu
OTOENbHO).

PesynbTatbl NpoBeAEeHNS HE3AaBUCUMOW OLEHKM U MpeasiokeHust Mo YMyyleHUo KavyecTBa AeATenbHOCTU
opraHm3aunmn KynbTypbl, yTBepxaeHHble OBLecTBEHHbIM COBETOM, HanpasnsioTca B MUHKynbTypbl Poccuu.



15. MuHKynbTypbl Poccun B MeCsYHbIM CPOK paccMaTpmBaeT MOMyYeHHYH WHAOpMaumio O pesynbratax
He3aBMCMMOW OLIEHKM KayecTBa OKa3aHusi yCryr NoABeAOMCTBEHHBIMW OpraHM3auusiMy KynbTypbl U YYUTBIBAET MX
npu BblpaboTke Mep MO COBEPLUEHCTBOBAHWIO AEATENbHOCTU OpraHvM3auni KynbTypbl. Pe3ynbTaTel He3aBUCUMOW
OLEHKN W MNPEeanoXeHus Mo ynyylweHWI0 KayecTBa [AeATEeNbHOCTM OpraHmM3auumi KynbTypbl AOBOAATCA A0
COOTBETCTBYHOLUNX NOABEAOMCTBEHHbIX OpraHu3aumn.

16. PesynbTaTbl npoBeeHNs HE3aBUCUMOW OLIEHKW KayeCcTBa OKa3aHus YCMyr OopraHusauusMy KynbTypbl
pa3meLlatoTcs MuHkynbTypbl Poccun Ha cBoeM odmumanbHOM canTe 1 Ha odumumManbHOM canTe Ans pasMmeLLeHus
NMHMOPMaLUMM O TOCYAapCTBEHHbIX M MyHUUMMAnbHbIX ydpexgeHusax B cetn "MHTtepHeT" (www.bus.gov.ru) B
cooTBeTCTBMM C npuka3oM MuHduHa Poccum ot 22.07.2015 N 116H "O coctaBe MHopmaumn O pesynbTatax
He3aBMCMMOMW  OUEHKM KayecTBa 0OpasoBaTenbHOW  OeATENbHOCTM  OpraHu3auui,  OCYLLECTBRSAHLLMX
obpasoBaTtenbHyl0 OesTeNbHOCTb, OKa3aHUsA YCMyr OpraHu3auusMn KynbTypbl, COLMAnbHOro oOCnyXuBaHWs,
MEOULMHCKUMUN OpraHunsauusaMn, pasmellaemMon Ha odumuymanbHOM cante Ans pasMelleHust MHGopMauuMm o
rocy4apCTBEHHbIX U MyHULMNANBHbIX YYPEXOEHUSAX B MHPOPMALMOHHO-TENEKOMMYHUKALMOHHOM ceTn "UIHTepHeT",
N nopsigke ee pasmMeLleHns".

17. OpraHu3sauum KynbTypbl H2 OCHOBaHUN pe3yrbTaToB NPOBEAEHUS HE3aBMCUMOW OLIEHKU U MPeasioXeHWn
Mo YNydweHWo KadyecTBa AEATENbHOCTM OpraHusauun KynbTypbl paspabaTbiBaloT nnaHbl MEeponpusaTUin no
MOBbILIEHNIO Ka4eCTBa OKa3aHus ycnyr n obecnevymBaloT Ux BbIMNOSHEHNKE.

Mpunoxexne N 1

kK MeToanyeckum pekomeHaaumnsam

Mo NPOBEAEHNI0 HE3aBMCMMOW OLIEHKM
KayecTBa OKasaHus ycnyr opraHnsaunsamm
KynbTypbl (419 OpraHM3auni KynsTypbl,
yypeauTenem KOTopbix aBnseTcs
MuHUCTEPCTBO KyNbTypbl

Poccuickon ®egepauun)

. NMOPALAOK
N3MEPEHNW NP HESABNCVMOW OLIEHKE KAHECTBA OKASAHUA YCIYT
OPIrAHU3ALMAMWN KYTbTYPbI

1. HesaBucumas oueHKka KavyecTBa OKasaHusi yCryr opraHmsaumsiMyM KynbTypbl NpeaycMaTpuBaeT OLEHKY
YCITOBUA OKasaHMs1 YCINyr Mno TakMM OOLWM KpUTEPUSIM, KaK OTKPbITOCTb M OOCTYMHOCTb WHdopmauun o6
opraHusaunm KynbTypbl; KOMOPTHOCTL YCINOBMWIA NPeaoCTaBNeHnst YCryr U AOCTYMNHOCTb MX MOMy4YeHusl; BpeMs
OXMaaHus nNpefocTaBneHus  ycnyru;  obpoxenaTenbHOCTb, BEXITMBOCTb, KOMMETEHTHOCTb pPabOoOTHUKOB
opraHusaumm KynbTypbl; YOOBETBOPEHHOCTb KAYECTBOM OKa3aHUs yCryr.

PacdeT umcnoBbIX 3HayYeHW nokasaTenen MNpPou3BOAUTCA MO ABYM HanpasfeHuWsiM, COOTBETCTBYHOLLUM
cnocobam OLEHKW, YKa3aHHbIM B METOAUYECKMX pPEeKOMEHOAUUsAX: YpOBEHb OTKPbITOCTM U OOCTYMHOCTU
WHpopmaunm, ypoBeHb yAOBNETBOPEHHOCTU KAYE€CTBOM OKa3aHUs yCryr.

HesaBucumas ouLeHKa KadecTBa OKal3aHWsl YCNyr OpraHusaumsMn KynbTypbl u3mepsieTtcsd B ©Oannax.
MuHuManbHoe 3HaveHue - 0 6annos, MakcumanbHoe 3HavyeHue - 100 6annos.

HesaBucumas oueHka KavyecTBa OKal3aHwsl YCNyr i-OM OpraHusauuen KynbTypbl (Ni), onpegenseTcsa no
dopmyne:

N, =N"+ N rpe:

OTKp P .
N;™ - ypoBeHb OTKpPLITOCTW N AOCTYNMHOCTM MHGOPMALIMM ANS i-Oi OpraHM3aLmmn KynbTypbl;

VOB . o
N; - YPOBEHb YO0BETBOPEHHOCTM Ka4eCTBOM OKa3aHWs YCNyr i-O opraHu3aumen KynbTypbl.

YpoBEHb OTKPBLITOCTUM U OOCTYMHOCTU WMHGOPMaLMK AN i-OM opraHu3auun KynbTypbl onpegensietcd no
dopmyne:

OTK OTKp_CaMT otkp_I'MVY
NP = NPT NP e



NP - ypoBeHb OTKPLITOCTM M AOCTYMHOCTM UHOPMALMKM Ha OdULManbHOM CaiTe i-oi opraHu3aummn

KynbTypbl;

otkp_I'MVY ..
Ni - YpOBE€Hb OTKPbITOCTM W OOCTYNHOCTU VIH(*)OpMaLJ,VIVI I-On opraHun3aumn KynbTypbl Ha

OdwmumanbHOM canTe Ansg pasMelleHus UHGopMaumM O roCy4apCTBEHHbLIX M MYHUUMNANbHBIX YYPEXAESHUSX
www.bus.gov.ru.

2. YpoBeHb OTKPbITOCTU N AOCTYNHOCTM UH(OPpMaLMn Ha oduumnanbHOM canTe i-OM OpraHvM3auun KynbTypbl
OTpaxaeT MOSIHOTY M KadyecTBO MHpopMauun 06 opraHnsauun KynbTypbl, pasmeLlaemMoin Ha oduumnansHOM canTte
opraHmsaunn KynbTypbl B cetn "MIHTepHeT".

2.1. YpoBEHb OTKPbITOCTU M AOCTYNHOCTU MHGOpPMaLmMM Ha oduLmnanbHOM canTe i-O/ opraHmnsauumn KynbTypbl

OTKp_CalT .
(Ni ) onpenenaeTca no cbopmyne.

OTKp_CalT __ .
N, _ZkBkXZik'rp'e'

Pi - cTeneHb NOMCKOBOW AOCTYNHOCTU K-Oro MHGOpMauUMOHHOrO 06bekTa, pasmMeLLeHHOro Ha ouumnansHOM
canTe i-oi opraHu3auun KynbTypbl;

Zix - YPOBEHb 3HAYMMOCTMK k-0ro nHopMaLMoHHOro obbekTa, pasMeLLeHHOro Ha oduLmanbHOM canTe i-on
opraHmsaumm kynbTypbl (MpunoxeHne N 2 K HaCTOAWMM METOANYECKUM PEKOMEHAALUNSM).

2.2. CteneHb NOMCKOBON AOCTYNHOCTU K-Oro MHpopmaunoHHOro o6bekTa, pa3MeLleHHOro Ha oumunansHOM
canTe i-oi opraHusauun KynbTypbl, onpegenseTrca no opmyrne:

0, WH(OPMAIMOHHBIN O0OBEKT HE HAWICH

P, =<0,5, 00beKT HaliieH Ha caiiTe cpeCTBaMH ITOUCKOBON CUCTEMBI

L

1, nHpOpMAIIMOHHBIN OOBEKT HAWICH HA CaiTe

2.3. Anroputm noucka MHPOPMaLMOHHBIX OB BHEKTOB:

Mouck MHOPMaUNOHHBLIX OBBHLEKTOB Ha oduUManNbHOM CalTe opraHu3auuu KyrnbTypbl OCYLLECTBAAMCH C
NCMNONb30BaHWEM BHYTPEHHEN HaBUTALMOHHOW CUCTEMbI CalTa B BUAE MEHI0, KapTbl calTa, CCbINToK 1 6aHHepOoB.

OcyLuecTBnsieTCs oLeHKa CTENEHN NOMCKOBOW AOCTYNHOCTM MNPOCTOr0 MHPOPMAaLVOHHOIO 0ObEKTA C yHETOM
cnepywuwero npasuna (Cxembl): NyTeM MOCregoBaTENbHOrO MOWCKA YCTaHaBNMBAETCH OOHO W3 CrefytLnx
3HaYeHW OLEHKN AN MHOPMAaLMOHHOIO obbeKTa:

"1" - MHOPMALMNOHHbLIA 00BEKT HaMAeH Ha oduumManbHOM canTe MyTeEM MOcnegoBaTenbHOro nepexoga no
rMnepccbiikamM, Ha4nHas C rMaBHOWM CTPaHWLbI CalTa, Npy 3TOM YMUCIO NEPEXOAOB He NpeBbIaeT 2;

"0,5" - HPOPMALMOHHBIN O6BEKT HaWAeH Ha oduLManbHOM canTe NpU NOMOLLU MOMCKOBOW CUCTEMBI B CETU
"MnTepHeT", uncno nepexogos ot 3 o 10;

"0" - NTHPOPMALIMOHHBIN OO BEKT He HandeH (YMcno nepexonos npesbiwaet 10).

3. YpoBeHb OTKPLITOCTU U AOCTYNHOCTU UHOPMaLMM opraHnsauumn Kynetypbl Ha OduuymnansHom canTe Ans
pasMelleHns MHOopMauun O roCy4apCTBEHHbLIX W MyHMUMNAmbHbIX YYpEeXAeHUsX www.bus.gov.ru oTpaxaet
MOMHOTY N KA4eCTBO MHGpOpMaLumn 06 opraHmM3aumm KynbTypbl, pasMeLLaemMon Ha cante www.bus.gov.ru:

- obLas MHpopmaunsa ob yupexaeHuu;

- MHbopMaLMs O rocyAapCTBEHHOM 3aaHUN Ha TEKYLLUA (PUHAHCOBBIN FOA;

- HbopMaLMs O BbINOSIHEHMM FOCYAAPCTBEHHOMO 3aaHNs 32 OTYETHbIA (PMHAHCOBbLIV rof;

- MHopMaLMs O NnaHe PUHaHCOBO-XO3ANCTBEHHOW AeATEeNbHOCTN Ha TEKYLUUIA rof;

- MHcbopMaLmsi 0 rogoBo ByxranTepckom OTYETHOCTU 3@ OTHYETHLIN (PUHAHCOBbLIN rOA;

- HbopMaLms 0 pesynbTaTax AesaTenbHOCTN U 06 NCNONb30BaHUM UMYLLLECTBA;

- MHPOPMAaLMSA O KOHTPOSbHBIX MEPONPUATUSX U UX pe3yrbTaTax 3a OTYETHbI (PUHAHCOBBIN FOA.

3.1. YpoBeHb OTKPLITOCTU M OOCTYNHOCTM MHAOPMaUMM opraHmnsaummn KynbTypbl Ha OdwuumanbHOM canTe
Ans  pasmelleHus uHdopMauunm O roCygapCTBEHHbIX WM MYHMUMMAnNbHbIX —YyYpexaeHusx www.bus.gov.ru

orkp_I'MVY .
(Nl. ) onpegensieTcs no hopmyne:

NiOTkp_TMY — z P % Z roe

sTis is ?

Pis - cTeneHb MOMCKOBOW [OCTYMHOCTM S-Or0 MHAOPMAaLMOHHOIO OBbeKTa i-OM opraHu3auum KynbTypbl,
pa3meLleHHoro Ha oduumansHOM cante www.bus.gov.ru;
Z;s - ypOBEHb 3Ha4YMMOCTH S-0ro MHEPOPMALMOHHOrO OO BbEKTA i-OM OpraHM3aumMmn KynbTypbl, pa3MeLLeHHOro Ha



odmumansHOM canTe www.bus.gov.ru (cM. NMprunoxeHne 2 HaCTOALLMX METOOUYECKNX PEKOMEHAALMN).
3.2. CteneHb MOMCKOBOW OOCTYMHOCTM S-Or0 WH(OPMaUMOHHOTO OObekTa (-0 opraHusaumm KynbTypbl,
pa3MeLLEeHHOro Ha oduumnansHOM carTe www.bus.gov.ru, onpegensieTca no oopmMyne:

0, nHpOpMAIMOHHBIH OOBEKT HE HaM/IeH Ha caiiTe Www.bus.gov.ru

® |1,  uHpOpMAMOHHBIA OOBEKT HAICH Ha caiite www.bus.gov.ru

C6op, aHanu3 n oTpaxeHue uHdopmMaumm, NpeacTaBneHHoOMW Ha canTe www.bus.gov.ru u y4yacTeylowen B
pacueTtax, LuenecoobpasHo OCyLEeCTBNATbL C MOMOLLbI aBTOMaTU3MPOBaHHOW CUCTEMbI, CYLLLECTBEHHO CHWXatoLEeN
TPYOOEMKOCTb OLIEHKW.

4. YpoBeHb yO0BMEeTBOPEHHOCTU KA4ECTBOM OKa3aHWUS YCryr i-On opraHv3aumen KynbTypbl OpMUpyeTes Ha
OCHOBE OLIEHOK Mnonyyartenen ycnyr n namepsercs B 6annax.

YpoBeHb YOOBNETBOPEHHOCTM Ka4YeCcTBOM OKa3aHWs YCNyr i-O opraHusaunen KynbTypbl (Niy”"“) ,

onpeaensieTcs no opmyre:

NinIOBn _ % x Z pz Jmg, , TAe:

P - konuuyectBO nony4artenem ycnyr, OLUEHWBLUMX YOOBMETBOPEHHOCTb KayeCTBOM OKa3aHus YCnyr i-ou
opraHmsaumen KynbTypsbl;

J - KONMYECTBO KPUTEPMEB AN1A OLEHKM YOOBNETBOPEHHOCTM Ka4eCTBOM OKa3aHus yCnyr i-ol opraHm3aumen
KynbTypbl;

Mijp - OUEeHKa YOOBMEeTBOPEHHOCTM KayeCcTBOM OKasaHusi YCyr i-OM opraHusauuen KynbTypebl,
cchopMUpoBaHHas p-biM Mony4vaTernem ycnyr no j-omy Kputepuio;

MNMepeveHb KpuTepueB ONA OLEHKM YOOBNETBOPEHHOCTM KayeCTBOM OKas3aHUS YCMnyr OpraHusauusiMmu
KynbTypbl, @ TakKe [AuanasoHbl 3Ha4YeHUn (MokasaTenu, XxapakTepu3ylolme COOTBETCTBYIOLLME KpUTepumn)
onpenensioTcs B COOTBETCTBUM C [lepeyHeM nokasaTtenen, xapakrepmnsyowmx obLime KpuTepumn oLeHKn KayecTea
oKasaHuWst ycrnyr opraHv3aumsiMm KynbeTypbl (nNpukad MwuHkynbTypbl Poccum ot 05.10.2015 N 2515 "O6
YyTBEPXAEHUN MoKasaTenew, Xxapakrtepusylowmnx oblime KpuTepuuM OLEHKM KadecTBa OKasaHusa  ycnyr
opraHm3saumsamMm KynosTypbl").

Mpunoxexne N 2

kK MeToanyeckum pekomeHaaumsam

Mo NPOBEAEHNI0 HE3aBMCMMOW OLIEHKM
KayecTBa OKasaHus ycnyr opraHnsaumnsamm
KynbTypbl (419 OpraHM3auni KynbsTypbl,
yypeauTenem KOTopbix SaBnseTcs
MuHUCTEPCTBO KyNbTypbl

Poccuickon ®egepauun)

3HAYMOCTb
NHO®OPMALIMOHHbBIX OBBEKTOB AJ1A OLIEHKN YPOBHA OTKPBITOCTU
N OOCTYTMHOCTN NHOOPMALIMN OPTAHUSALINN KYTbTYPbI

MHGOpMaLMOHHBIA 0GBHEKT - OOBEKT, PacnofoXeHHbIN Ha oduunanbHOM CalTe YYpeXOaeHUst KynbTypbl,
HecyLLMN MHOPMALIMOHHYIO Harpy3Ky, HanpMMep: NOYTOBLIN aapec, cBeAeHus 00 yypeanTene, nepeyeHb YCnyr.

MyHKT HanmeHoBaHue nokasaTtens N HanmeHoBaHne nHdopmalMoHHOro 3Hauu
npukasa obbekTa (TpeboBaHus) MOCTb,
N 2515 Gann

1.1 MonHoe " COKpaLleHHoe 1 MonHoe HanMeHoBaHMe opraHusaumm 1
HanMeHoBaHue opraHusauum KynbTypbl, COKpaLleHHOEe HauMMeHOBaHue




KynbTypbl, MECTO  HaxOXAeHus, opraHusaumm KynbTypbl
MoyToBbI agpec, cxema npoesaa,
agpec 3NEKTPOHHON nouTel, | 5 MMouToBLIN agpec, cxemMa pasmelleHus 1
CTPYKTYpa opraHusauuu KynbTypbl, opraHusaumm KynbTypbl, CXema npoesga
cBefeHus 06 yypeauTene
(yupeomtensix), yupeauTenbHble | 3 | ALPEC ANEKTPOHHOW MoYTbI 1
OOKYMEHTBI
4 | CTpyKkTypa opraHmsaumm KynbTypbl 1
5 CefeHus 06 yupeautene, ydpeauTenbHble 1
OOKYMEHTbBI OpraHn3aumm KynbsTypbl
1.2 Nudopmauus o] BblnonHeHun | 6 | Obwasn nHdopmaumsa ob yupexageHuu; 1
rocyaapCTBeHHoro/
MYHULMNANBHOTO 3a[jaHus, OT4eT 0| - |/|H(*)0pMaLILVIﬂ O rOCYAapCTBEHHOM 3aAaHun 1
pesynbTaTax OeaTensHoCTH Ha TeKyLL M (OUHAHCOBLIN rog;
opraHusaumm KynbTypbl
Nudopmauus o] BbINONHEHUN 1
8 |rocygapCTBEHHOro 3agaHus 3a OTYETHbIN
PUHAHCOBBIN rofg;
WHopmaums o] nnaHe 1
9 | pMHAHCOBO-XO3ANCTBEHHON OEATENBbHOCTU
Ha TeKyLMI rog;
10 MHdopmauus o rogoBon Gyxrantepckon 1
OTYETHOCTM 3a OTYETHbIN (PUHAHCOBBIN rOf,;
Nudopmauus o] pesynbTartax 1
11 |peaATenbHOCTM UM 00  MCnNonb3oBaHUM
UMYLLLECTBa;
NHopmaums o] KOHTPOJIbHbIX 1
12 |mMeponpusaTuaX U ux pesynbTatax 3a
OTYETHbIN (PMHAHCOBBIV FOA.
2.2 MepeyeHb yenyr, | 44 MepeyeHb ycnyr, OKa3blBaeMbIX 1
NnpefocTaBnsieMbIX  OpraHusauunen opraHusaumen KynbTypbl.
KynbTypbl. OrpaHnyeHus no
accopTUMeHTy ycnyr, orpaHudenuns | 14 | OrpaHnyeHns no accopTUMEHTY ycnyr 0,5
no notpebutenam ycnyr.
JononHuTenbHble yenyru, | 15 | OrpaHuyeHus no notpeburensm ycnyr. 0,5
npegocTaBnsemMble  opraHusauunen
KynbTYpbl. Yenyra, | 16 JononHutenbHble ycnyrn, oOka3biBaeMmble 1
npegoctaBnsieMble  Ha  NNaTHOM opraHusaumen KyneTypbl
OCHOBe. CroumocTtb yCriyr. N
MpenocTtaeneHme 17 | Ycnyru, okasbiBaeMble Ha NnaTHON OCHOBeE. 0,5
NpenMyLLeCTBEHHOro npaea
NOMb30BaHUS ycnyramm 18 | CTouMOCTb OKa3biBaeMbIX YCryr. 0,5
ypexaeHus
yipexa 19 MpenocTaeneHve NpeMMyLLECTBEHHOIO 1
npaBa Nosib30BaHUA ycryramu y4pexaeHums
23 CoxpaHeHue BO3MOXHOCTU CoxpaHeHve BO3MOXHOCTM Hasuraumm no| 0,5
HaBurayumm no canty mpu | g cCaWTy npu  OTKMOYEeHUU rpadomyecKknx
OTKIIOYEHUN rpadunyeckmnx anemMeHTOB OQOpMIeHus canta, KapTa
3NIEMEHTOB  0OOPMIIEHUA  CaulTa, canTta
KapTbl canTa. Bpems QocTynHOCTU
WHdOPMaLUMK C Y4€TOM MepepbIBOB 21 Bpema  poctynHoct  uHpopmauum  c| 0,5

y4yeToM nepepbiBoB B paboTe canTa




B paboTe canTa. 29 Hanuuve HesaBucumown cuctembl yyeta| 0,5
Hannuvne HesaBucMmonm cuctemsbl nocelleHuin canTa.
yyeTta noceLleHnmn caunra.
PackpbiTue nHpopmaLmm 23 Packpbitve wnHdopmaumm  HesaBucumon | 0,5
HE3aBUCUMOI  CUCTEMbl  ydeTa CUCTEMbI y4eTa NoCeLLEHNIA caiiTa
noceLLeHnn canTa. Hanwnune
BCTPOEHHOW CUCTEMbl KOHTEKCTHOTO | o4 | Hamnume BCTPOEHHOM cuctembl | 0,5
noucka no camty. becnnaTtHocCTb, KOHTEKCTHOro Noucka no canty
[OCTynHOCTb  MHopMaumMmM  Ha
cante. OTCyTCTBME  HapyLUEHWI 25 | BecnnaTHOCTb, AOCTYMHOCTbL MH(bOpMaLMK 0,5
oTobpaxeHns,  dopmMaTupoBaHus B
UMK MHBIX AeekToB MHopMaLMi | 26 OtcytcTBMEe  HapyweHun oTtobpaxenusd,| 0,5
Ha caite. [ata W  Bpewms dopMaTMpOBaHNS UNN NHBIX OedEKTOB
pasMeLleHnsa nHdopmMaLlmm.
[ocTyn k pasgeny "Hesasucumas 27 |[Oata u Bpemsa pasmMeLleHus nidopmarmm 0,5
OUEeHKa KayecTBa NpenocTaBleHus "
YCHYr" [I0SKEH BbiTb 0BECTedeH He Hoctyn k pasgeny Hesaamcmmafl OLleHKa 1
Bonee yem 3a 2 nepexoaa no cainTy KayecTBa npeaocTaBneHus ycnyr" OOSHKeH
c NCHONb30BAHMEM MEHIO 28 |6bITb o6ecnequvHe bonee yem 3a 2
HaBUraLMM nepexoga Mo cCaWTy C WCNOMNb30BaHWEM
MEHI0 HaBurawlmm
2.7 Hanuune BNEKTPOHHBIX | 1o OnEeKTPOHHBbIN ounet opraHmsauunm 2
ounetos/Hannune 3NEKTPOHHOIro KyNbTYpbl/3NEKTPOHHbIV KaTanor/
OpoHupoBaHMsa  OuneToB/Hanuume
SMNEKTPOHHOW odepeau/Hanuuve OH-nanH perncTpaLmns/BO3MOXHOCTb 1
AMNEeKTPOHHbIX  KaTtanoros/Hanuune | 30 |BpoHnpoBaHus OVNeToB/aNEKTPOHHbIX
ANEKTPOHHbIX OOKYMEHTOB, OOKYMEHTOB
OOCTYMHbIX ANs nonyyeHust
31 OneKkTpoHHas oyepenb/aneKkTpoHHas 1
3an1cb B yYpexaeHue
32 BupTyanbHble 3KCKypcMu no opraHu3aumm 1
KynbTypbl
4.2 damunun, MMEHa, oT4yecTBa, UHdopmauus o) pykoBoauTene 1
OOIDKHOCTM PYKOBOASALLEro cocTaBa opraHusaumm KynbTypbl, WHdopmauus o6
opraHusauuu KynbTypbl, ee| 33 |odumumnanbHbIX MEPONPUATUSIX, BUSUTAX U O
CTPYKTYPHbIX  MOApasgeneHun u pabounx noesakax pykoBoAMTENS
dunuanos  (MpuM  MX  Hanuuuwm), opraHusaunu KynbTypbl
PEXNM, rpadouk paboTbl;
KOHTaKTHble  TenedoHbl, agpeca CoctaB paboTHMKOB, amunmu, WUMeEHa, 1
AMNEeKTPOHHOM nouThl, pasgen ans| 34 |oTyecTtBa,  [OMMKHOCTU pyKoBOASLLEro
HanpaBneHuss  MpeasiokXeHun Mo cocTaBa opraHusaumm KynbTypbl
YNyYLIEHNO KayecTBa ycnyr
opraHmsauuu 35 Pexum, rpaduk paboTbl opraHusaumm 1
KynbTypbl
KoHcynbTaHTln0C: npumeyaHue.
Hymepauus HomepoB no nopsiaky AaHa B COOTBETCTBUM C opuLMaribHbIM TEKCTOM JOKYMEHTa.
TenedoH cnpaBoyHOW cnyxbbl, TenedoH 1
35 |pykoBoguTenss  opraHu3aummM  KynbTypbl
(npuemHas)
Pasgen ana HanpaBneHus npeanioXeHun 2
36 |no YIyYLEeHunto KayecTBa ycnyr

opraHmnsauunm




OHnanH-KoHCYNbTaHT opraHusauumu 1
37 | KynbTYpe (cuctema MIHOBEHHbIX

COOOLLEHNI N UHTEPaKTMBHOIO OOLLEeHUs ¢

npegcraBuTenemM opraHusaumm KynbTypbl)

5.2 Mopsaok oueHkn kadecTBa paboThl Ccbinka Ha pasgen OueHKM KkadvecTsa 1
opraHusaumm Ha ocHOBaHuM | 38 |okasdaHusa ycrnyr opraHusauun KynbTypbl
onpefeneHHbIX KputTepmes (Mnn BUAXET Ha canTe yupexaeHus)
apdekTmBHOCTH paboTbl
opraHusauui, YTBEPXKAEHHBbIN Ccebinka (6aHHep) Ha aBTOMaTM3NMPOBaAHHYO 1
YNONMHOMOYEHHBIM  defepanbHbiM | 39 |CMCTEMY HE3aBUCMMOW OLIEHKM KadecTBa
OpraHoM WCMOSIHUTENbHOW BRacTw; oKasaHusl yCnyr opraHuaaumnii KynbTypbl
pesynbTaTbl HE3aBMCMMOW OLIEHKM
KayecTBa oKasaHus yenyr| 40 NHpopmaLmoHHble Ci006LU.eHVIFI o 1
opraHmsauusamMmn KynbTypbl, a Takke nposeaeHnn HeaaBNCUMOWN OLIEHKN
npegnoxeHns o6  ynydweHun
KayecTBa WX [OEeATENbHOCTW; NnaH Mopsinok (MeToauka) nposeAeHns 1
Mo YMyuylEeHWo KayecTBa paboTbl 41 |He3aBMCMMOM OLUEHKM KayecTBa ycnyr
opraHusaumn opraHn3aunmn KynbTypbl

Pesynbtathl He3aBUCUMOM OLLEHKM 1
42 |kayecTBa OKasaHusd YyCnyr opraHusauum

KynbTypbl

MpennoxeHnsa o6 yny4yweHun kavyectBa UX 1
43 |pedATenbHOCTM; nNNaH MO YAyYWeEHWo

KavecTBa paboTbl OpraHn3aunm KynbTypbl

Mpunoxexne N 2
K npukady MuHucTepcTBa KynbTypbl
Poccuiickon ®egepavmu
or" " 2015N__
METOOUWYECKUE PEKOMEHOALINU
Mo NPOBEOAEHWUIO HE3ABUCUMOW OLIEHKM KAYECTBA OKA3AHUA YCNYT
OPIrAHU3ALMAMMU KYNbTYPbI (4119 OPFAHOB rOCYOAPCTBEHHOW BJIACTU
CYBBEKTOB POCCUACKOW ®EQEPALUU U OPFTAHOB
MECTHOIO CAMOYINPABIEHUA)

1. Hactosiume MeTogmyeckne pekomeHpauum paspaboTaHbl B Lensx peanu3auum ctatbu 36.1 3akoHa
Poccuiickon ®epepaumm ot 09.10.1992 N 3612-1 "OcHoBbl 3akoHogaTenbcTBa Poccuiickon degepaumm o
KynbType", n nyHkta 4(1) nnaHa meponpuaTMn No (HOPMMPOBAHUIO HE3ABMCMMOW CUCTEMbI OLEHKM KayecTBa
paboTbl OpraHM3auui, okasblBaloLMxX coumnanbHble yenyru, Ha 2013 - 2015 rogpl, yTBEpXXAEHHOrO pacnopskeHneM
MpasuTtensctBa Poccuiickon ®egepaumm ot 30 mapta 2013 r. N 487-p.

2. HesaBucumas oueHKa KayecTBa OKa3aHWSA YCryr opraHuM3auusiMun KyrnbTypbl SBRASETCS OgHOW u3 copm
OOLLEeCTBEHHOIO KOHTPOMsS WM MPOBOAMTCA B LUENsAX NpedocTaBrneHus rpaxgaHam uHdopmauum o KayecTse
oKasaHusi yCnyr opraHu3auusiMy KynbTypbl, @ TaKKe B LIENAX NOBbILUEHWS KayecTBa UX AeATENbHOCTY.

3. HesaBncrnmas oueHka kayecTBa OKasaHWsl yCcryr opraHv3aumsiMvM KyrnbTypbl NpegycMaTpuBaeT OLIEHKY
YCINOBUIM OKa3aHus ycnyr no Takmm OOLMM KpUTEPUSM, KakK OTKPbITOCTb WM OOCTYMHOCTb MHdopMauun o6
opraHm3aumm KynbTypbl; KOMOPTHOCTb YCMOBWUIA NPEeAOCTaBNeHMs yCryr U AOCTYMHOCTb MX MOJTYYEHUS; BPEMS
OXMOaHua NpPefoCTaBneHUs  ycnyru; OoOpoxenaTtenbHOCTb, BEXIIMBOCTb, KOMMETEHTHOCTb pPabOTHMKOB
opraHm3aumm KynbTypbl; yOOBNETBOPEHHOCTb KAYECTBOM OKa3aHus YChyr.

4. lNMokasaTenun, xapaktepusylowmne obLIMe KpUTEPUM OLIEHKM KavyecTBa OKa3aHWs YCryr opraHu3aumsimu
KynbTypbl, YyTBEPXAeHbl npukasom MuHuctepctsa KynbTypbl Poccuiickon ®eagepauun ot 05.10.2015 N 2515 "O6
YyTBEPXAEHUN MoKasaTenen, Xxapaktepusylowmx oblime KpuTepuum OLEHKM KadecTBa OKasaHusa  ycnyr



opraHmMsaunsamm KynoTypbl”.

5. HezaBucumasi oueHKa KayecTBa OKasaHWs YCRyr opraHv3auusMu KyrnbTypbl MPOBOAUTCH B OTHOLUEHUM
opraHusauni KynbTypbl, y4YpeauTensiMm KoTopbixX sBnstoTcs Poccunckas Pepepauumsi, cydobektbl Poccuiickon
degepaumn Unu MyHuuMnanbHble obpasoBaHus, APYrMX OpraHn3auui KynbTypbl, B YCTAaBHOM KanuTane KoTOpbIX
gons cybbekta Poccunckon ®Pegepauum unu  MyHMUMNanbHOro obpas3oBaHWs B COBOKYMHOCTW NpeBbilaeT
NATBAECAT MPOLEHTOB, a Tawkke B OTHOLIEHUU WHbIX HErocyaapCTBEHHbIX OpraHvM3auui KynbTypbl, KOTOpble
0Ka3bIBalOT rocyaapCTBEHHbIe (MyHULMNanbHbIE) yCryr B cdpepe KynbTypbl.

6. B cootBetctBUM ¢ npoTokonom 3acedaHua O6wectBeHHOro coseta npu MwuHUCTEpCcTBE KynbTypbl
Poccuiickon ®epepaumm N 4 ot 25.09.2014 He3aBMcMMas OLEHKa KavecTBa OKa3aHWs YCryr opraHusaumsmu
KynbTypbl B OTHOLUEHWM OpraHusauui KynbTypbl, yypeauTernem KOTopbix fBnseTcsd MWHUCTEepCTBO KynbTypbl
Poccuiickonn ®epepaunn, nposoantca OOLWECTBEHHbIM coBeTOM Mpu MuHUcTepcTBe KynbTypbl Poccuickon
depepauymm.

O6LecTBeHHbIe COBETbI MO NPOBEAEHWI0 HE3aBMCMMOW OLIeHKU KayecTBa OKasaHus YCryr opraHusaumsimu
KynbTypbl, COPMMPOBaHHbLIE OpraHamu rocygapCTBeHHOW Bnactu cybbektoB Poccunckon Pegepaumm, Takke
BNpaBe NPOBOAMTb HE3aBMCUMYIO OLIEHKY KayecTBa YCMyr OpraHusaumsamMu KynbTypbl, yypeauTenem KOTOpbIX
asnseTca MuHucTepcTso KynbTypbl Poccuickon ®egepauun.

7. HesaBncrmas oueHka kavyecTBa OKkasaHus yCryr OpraHnsauusaMm KynbTypbl B OTHOLWEHUM OJHUX U TEX e
opraHm3aumi NpoBOANTCS He Yalle YeM OAUH pa3 B rog 1 He pexe YeM OAvH pas B Tpu roaa.

8. HesaBuncumas oueHka KayecTBa oka3aHus yCryr opraHusaumsmMmmn KyrnbTypbl HE MPOBOAMTCS B OTHOLLEHWUN:

- CO3[aHuUs, UCNOMNHEHUSA U MHTEPNPETaLMN NPOU3BEAEHUIN NUTEepaTypbl N NCKYCCTBA;

- opraHu3auuin KynbTypbl, BKMIOYEHHbIX B [lepeyeHb opraHvM3auui KynbTypbl, B OTHOLUEHUN KOTOPbIX He
NPOBOANTCS HEe3aBUCHMas OLleHKa OkasaHus ycryr B cdpepe KynbTypbl B COOTBETCTBUM C Npukasom MuHucTepcTBa
KynbTypbl Poccunckon ®egepaunn ot 07.08.2015 N 2169 "O6 yTBEpPXAEHUM NEPEYHS OpraHn3auni KynbTypbl, B
OTHOLLIEHMMN KOTOPbIX HE NPOBOAMTCH HE3aBMCUMAs OLIeHKa OKasaHus ycnyr B cdpepe KynbTypbl”.

9. Tlpu npoBegeHMU HE3aBUCMMOW OLEHKM KayeCTBa OKa3aHWs YCMyr OpraHu3auusMu  KynbTypbl
ncrnonb3yetca obwenocTynHas nHdopMauus o6 opraHusaumsx KynbTypbl, pa3vellaemas B TOM yucrne B dopme
OTKPbITbIX AaHHbIX.

10. OpraHbl rocygapcTBeHHoOW Bractu cyobektoB Poccunckon ®egepaumun, opraHbl  MECTHOrO
caMOynpaBrieHNs U opraHn3auunn KynbTypbi:

- pasmeLLaloT MHPOPMaLMIO O AeATENbHOCTN OpraHM3auni KynbTypbl Ha CBOMX odULManbHbIX canTax B CETU
"nTepHeT" B cootBeTCcTBUM C npukaszom MuHkynbTypel Poccunm ot 20.02.2015 N 277 "O6 yTBepxaeHuu
TpeboBaHW K cogepaHuio n dopme npegocTaBneHns MHAoOpMaLmMn O AeATENbHOCTM OpraHu3aunin KynbTypbl,
pa3mellaeMon Ha odmumanbHbIX CalTax YNofIHOMOYEHHOro hedepanbHOro opraHa MCNOMHUTENbHOW BRacTw,
OpraHoB rocygapcTBeHHOW Bnactu cybbektoB Poccuiickon Pegepaummn, opraHoB MECTHOrO CamoyrnpaBrieHus u
opraHmsauuin KynbTypbl B ceTh "MIHTepHET", a Takke Ha oduuManbHOM canTe Ans pasMeLlleHnss MHpopmMaumm o
rOCYAapCTBEHHbIX WM MyHMUMMANbHbIX Yy4YpexaeHusx B ceTu MHTepHeT (www.bus.gov.ru) cormacHo mnpukasy
MwuHduHa Poccum ot 21.07.2011 N 86H;

- obecneymBalOT TEXHWUYECKYID BO3MOXHOCTb BbIP@XEHUS MHEHWA nofyyatensMu YCryr O KayecTBe
oKasaHus yCnyr opraHusauusiMy KynbTypbl Ha CBOMX oduLManbHbIX canTtax B cetun "VIHTepHeT".

11. OpraHamu rocygapcTBeHHOW Bnactm cybbektoB Poccuinckon Pepepaumm, opraHamu MECTHOro
camoynpasrieHuns (ganee - ynorHOMOYEHHble OpraHbl) CO34alTCH YCMOBUS MPOBEAEHUS HE3aBMCMMOWN OLEHKM
KayecTBa OKa3aHus yCcnyr opraHn3aumsamm KynbTypbl:

11.1. OpraHbl rocygapcTBeHHOW Bractu cybbektoB Poccuiickon degepauum ¢ ydacTvem OOBLLECTBEHHbIX
opraHusaumn opMupyloT obLLECTBEHHbIE COBETbI MO MPOBEOEHMI0 HE3aBMCUMMOM OLIEHKM KavecTBa OKa3aHus
ycnyr opraHusauusiMm KynbTypbl, PacrnofioXeHHbIMW Ha Tepputopuax cybbektoB Poccuiickon depepauun, u
YTBEPXOAI0T NOMIOXKEHMWS O HUX.

11.2. OpraHbl MECTHOro camoynpaBfieHusi ¢ y4acTneM obLLeCTBEHHbIX opraHM3auun Bnpase opMypoBaThb
obLecTBEHHbIe COBETbl NO NPOBEAEHVI0 HEe3aBMCMMOW OLEHKM KavecTBa OKasaHus YyCcryr opraHvsaumsMu
KynbTYpbl, PACMONOXEHHLIMW Ha TEPPUTOPUAX MYHULMNAnNbHbIX 06pa3oBaHuin, N yTBEPXKAATb NOSIOXKEHNE O HUX.

11.3. lpn NPUHATUM OpraHOM MCNONHWUTENBHOM Bnactn cybbekta Poccumnckon degepauun peweHus 06
opraHmsaumm npoBeAeHNss He3aBMCMMOWN OLEHKU MyHULMNanbHbIMM 06pas3oBaHMsMK, OBLLECTBEHHbIE COBEThI MO
ee nposefeHnio (OPMUPYIOT OpraHbl MECTHOIMO camoynpasneHns. HesaBucumas oueHka nNpoBOAUTCS B AaHHOM
Cry4yae B OTHOLIEHWW OpraHu3auui, PacrnoioKEHHbIX Ha COOTBETCTBYWOLUMX TEPPUTOPUAX MYyHULUMNANbHbIX
obpasoBaHun (nucbmo MuHTpyaa Poccum ot 26.09.2014 N 11-3/10/11-5546 "O HanpaBneHMn pekomeHayemoro
nepeyYHsa MeponpusTU No opraHmM3auum npoBeaeHnst B cybbekte Poccuickon degepaumm HE3aBUCKMMOW OLIEHKU
KayecTBa OKasaHus yCryr opraHm3aunsmMmu B cdpepe KynbTypbl, COLMAnbHOrO OBCNyXMBaHNS, OXpaHbl 300POBbS U
obpaszoBaHusa") (aanee - nuceMo MuHTpyaa Poccum ot 26.09.2014 N 11-3/10/11-5546).

11.4. Tlo pelleHN0 OpraHOB rocyaapCTBEHHOW BriacTu cybbekToB Poccuitickon Pepepauumn mnm OpraHoB
MECTHOro camoynpasneHnst pyHKUMM OBLLEeCTBEHHbIX COBETOB MO MPOBEAEHNI0 He3aBUCUMOWM OLEeHKU KayecTBa
OKas3aHusl ycnyr opraHv3auusMy KynbTypbl MOryT ObiTb BO3MOXeHbl Ha CyLeCTBYOLME NpuM 3TUX opraHax



obLiecTBEHHble COBeTbl (Janee - oblwecTBeHHble coBeTbl). B Takmx cnyuyasx obwecTBeHHble COBETbl MO
NpoBeAEHNI0 HE3aBMCUMOW OLIEHKM KavyecTBa OKa3aHus yCnyr opraHnsaumsmMm KynbTypbl HE CO34at0TCS.

11.5. YNONHOMOYEHHbIE OpraHbI:

- obecneunBalOT MnpoBedeHWEe nMpouedyp MO OMpedeneHuio opraHu3auuu, ocyllecTensiowen cbop,
0606LLeHne 1 aHanu3 nHopmMauum 0 Ka4ecTBe OKasaHusa YCryr opraHnsauusammn KynbTypbl (ganee - onepaTop) B
COOTBETCTBMM C 3akoHodaTenbcTBom Poccuiickon degepaumm 0 pasMelleHMn 3aKasoB 4518 roCYAapCTBEHHbIX U
MYHULMNANbHbIX HYXA;

- MO pes3ynbTaTtaM 3aKMYeHUs rocygapCTBEHHOrO (MyHULMNANbHOrO) KOHTpakTa 0opMAsIOT pelleHne ob
onpegeneHun onepaTtopa, OTBETCTBEHHOrO 3a NpoBeAeHNe HE3aBNCUMOW OLEHKN KadeCTBa OKas3aHus yCnyr.

12. O6LWecTBEeHHblE COBETbI:

- onpenensioT NepeyHn opraHnsaunin KynbTypbl, B OTHOLLUEHWM KOTOPbIX NPOBOAUTCS HE3aBUCHMAas OLEHKa;

- OPMMPYIOT NpeanoXeHnsa ans paspaboTku TEXHNYECKOro 3a4aHuns Ans onepaTtopa, NMPUHUMAalOT yvacTve B
paccMOTPEeHNM MNPOEKTOB [AOKYMeHTauuu O 3akynke paboT, ycnyr, a Takke MpOeKTOB FOCYAapCTBEHHOrO,
MYHULMNANbHOrO KOHTPAKTOB, 3aKM4aeMblX YNOMHOMOYEHHbIM OpraHamu rocygapCTBEHHON BracTu CyObLekToB
Poccuickon ®epgepauny unn opraHamm MeCTHOrO camoyrnpaBfieHus C onepaTopom;

- ycTaHaBnuBalT Npu HeobxoAMMOCTW AOMOMHUTENbHbIE KPUTEPUM OLEHKU KadecTBa OKasaHus YyCnyr
OopraHu3aunsamMu KynbTypbl;

- OCYLLECTBIIAIOT HE3aBUCUMYK OLEHKY KavecTBa OKa3aHWs YCMyr OpraHv3auusMy KynbTypbl C Y4€TOM
nHdopmaumm, NpeacTaBneHHoON onepaTopom;

- NPEeACTaBNSAlT B YMNOSHOMOYEHHbLIN OpraH, Npu KOTOPOM co3faH obLecTBEeHHbIM COBEeT, pesyrnbTaThl
He3aBMCMMOWN OLIEHKM KavyeCTBa OKa3aHus YCryr opraHusaumsamm KynbTypbl, a Takke npeanoxeHns ob ynydweHum
KayecTBa VX AeATeNbHOCTH.

13. OnepatopoM MOXeT BbICTynaTb OpraHu3auus, 3akniouuMBLLIAA B COOTBETCTBMM C 3aKOHOAATENbCTBOM
Poccuinckon ®depepauum O pa3melleHMM 3aKka3oB  Afs  FOCYAapCTBEHHbIX WM MYHUMLMMNAmNbHbIX — HYXO
rocy4apCTBEHHbI  (MYHULMMAMNbHBIA) KOHTPaKT Ha BbINOMHeHWe paboT no cbopy, o0o6lieHuio n aHanusy
NHdOpMaLMKN O KaYeCcTBe OKa3aHWUs YCIyr OpraHn3auusmMmn KynbTypbl.

CornacHo nucema MuHTpyaga Poccum ot 26.09.2014 N 11-3/10/T1-5546 opraHusaumen - onepaTopom Takke
MOXeT BbICTynaTb y4ypexaeHue cybbekta Poccuiickon ®depepaumv, MyHUUMNANbHOE y4vpexaeHne B pamkax
rocy4apCTBEHHOrO 3adaHus Ha OKa3aHwe rocydapCTBEHHbIX (MyHUUMManbHbIX) yCnyr (BbiNnonHeHne paboT) ¢
y4eTOM €ro yCTaBHOW AeAaTenbHOCTW.

14. C6op, obobuieHne v aHanu3 mHOpPMaUMM O KayeCTBe OKa3aHus YCryr OopraHv3aumsiMyM KynbTypbl
NPOBOAWTCS MO TPEM OCHOBHbLIM HanpaBreHNsIM:

- U3yYeHVe ¥ OLeHKa AaHHbIX, PasMeLLeHHbIX Ha 0dMLManbHOM canTe OpraHn3aunm KynbTypbl;

- M3y4YeHMe U OLUeHKa OaHHbIX Ha odumumanbHOM canTe Ansa pasmelleHns nHdopMaumm O rocyaapCTBEHHbIX
N MyHUUMNANbHbIX ydpexaeHusx B cetn "MIHTepHeT" www.bus.gov.ru:

- cbop AaHHbIX 1 OLEeHKa YAOBMETBOPEHHOCTW Nonyyarenemn ycnyr.

Mo cnocoby oueHKn NnokasaTenu AenaTCcsa Ha TPy rpynnbl:

4) nsyyeHve MHeHus nonyyarenen ycnyr (tabnuvua 1.1);

5) Hanu4yne nHopmaumm Ha canTe www.bus.gov.ru (Tabnuua 2);

6) Hanmume MHopMauMn Ha oduuManbHOM CavTe OpraHM3aumn KynbTypbl UMM MPU €ero OTCYTCTBMMU Ha
canTe yupeauTens opraHusauum KynbTypbl (Tabnuua 3).

Tabnuua 1.1
MokasaTenn, opMnpyeMble Ha OCHOBE U3YYEHNUSI MHEHWS
nonyyatenen ycnyr

MyHKT Mokasatenb EavHnua pynna
npukasa N3MepeHus | opraHusaumn

N 288
1 OTKpBLITOCTE M AOCTYNHOCTb  WMH(popmaumm o6 opraHusaumm

KynbTypbl

1.3 MHpopMmupoBaHMe O NpeacTodAWmMX BbiCTaBkax W akcnoauumsx ot 0 go 5| myseu

opraHusaumu KynbTypbl. BupTyarnbHble 3KCKypcuM Mo opraHusauum | 6annos
KyNbTypbl




1.4 WMHdopmupoBaHne o  npegcroawmx — npegcrtaeBneHmsx  um|ot 0 go TeaTpsbl
nocTaHoBKax bannos
1.5 NHdopmmpoBaHne 0 HOBbIX MEPONPUATUSX or 0 pgo KynbTypHO-A0
bannos CyroBble
opraHusaumm
2 KoMopTHOCTb yCrnoBuiA NpeaocTaBieHns yCnyr n AOCTYMHOCTb MX
nony4yeHus
21 YpoBeHb KOMOPTHOCTM MpebbiBaHMA B opraHusaummn KynbTypbl |O0T 0 go BCE
(mecTa gnsa cuageHus, rapaepod, YnctoTa nomeLLeHmm) ©annos opraHusauunn
KynbTypbl
2.4 Hanuuve gonomHUTENbHbIX YCNyr opraHu3auuu KynbTypbl (Mecta|oT 0 go My3ewu, TeaTpbl
OOLLEeCTBEHHOTO NUTaHUS, MNpOBedeHMe WHTEepPakTUBHbIX urp, | 6annos
TeaTpanm3oBaHHbIX MEPOMPUATUI, ayanorua)
2.5 CtoumoCTb [OMNOMHMTENBHBLIX YCnyr (kcepokonupoBaHue, 3aka3|oT 0 go oumbnuoTtekn
KHUrM B Jpyron 6ubnuoteke, MHdOpMMpoBaHMe o Bo3Bpare |6bannos
HY>XHOW KHWUTN, BO3MOXHOCTb OTMOXUTb KHUTY)
26 TpaHcnopTHasa v newasi AOCTYNHOCTb OpraHn3auun KynbTypbl ot 0 pgo BCE
bannos opraHusaumm
KynbTypbl
2.8 YpobecTteo nonb3oBaHns 3NEKTPOHHbIMU cepsucamu, |ot 0 go BCE
npeaocTaBnsemMbIMy yupexaeHveM nocetutensam (B Tom yncne u ¢ | 6annos opraHusaumm
MOMOLLIbIO MOBUIbHbLIX YCTPOWCTB) KynbTypbl
2.9 KayectBO ©n cogepxaHue nonurpadpudecknx marepmanos|ot 0 go Teartpbl
opraHusauui KynbeTypbl (Nporpamm, 6ykneTos, chnaepos) ©annos
3 Bpems oxxugaHusa npegocTaBneHns yenyrm
3.1 Yao6cTBo rpadmka paboTbl OpraHn3aunm KynbTypbl or 0 po BCE
bannos opraHusaumm
KynbTypbl
3.2 Yano6cTBo npouenypbl NoKynku (bpoHmMpoBaHusa) Gunetos or 0 go TeaTpbl, My3eu
bannos
3.3 MpocToTa/ynobCcTBO 3NEKTPOHHOrO KaTanora or 0 mo onbnnotekn
bannos
4 [obpoxenaTtenbHOCTb, BEXIMBOCTb, KOMMETEHTHOCTb PabOTHMKOB
opraHu3aumm KynbTypbl
4.1 HobpoxenaTtenbHOCTb, BEXMNMBOCTb U KOMNETEHTHOCTb NepcoHana |ot 0 go BCE
opraHusaumm KynbTypbl bannos opraHusaumm
KynbTypbl
5 Y[O0BNETBOPEHHOCTb KAYECTBOM OKa3aHus ycryr
5.1 YpoBeHb  yAOBMETBOPEHHOCTU  KayeCTBOM  oOkasaHus ycnyr|ot 0 go BCE
opraHu3aumm KynbTypbl B LLENoMm bannos opraHusaumm
KynbTypbl, 3a
UCKIIOYEHNEM

TeaTpoB




5.3 KauecTBO npoBefeHns SKCKypCcui ot 0 go 4|mysen
fannos
54 Pa3Hoobpasune akcnosnuuin opraHm3auum KynbTypbl ot 0 go 2|my3sen
©annos
5.5 Hanuune nHpopmaumm o HoBbIX U3LaHUSX ot 0 po 10 |6udbnuoTtekn
fannos
5.6 Pa3Hoobpasune TBOpYECKNX rPYNM, KPYXXKOB MO MHTepecam ot 0 go 9|KynbTypHO-O0
bannos CyroBble
opraHusaumm
5.7 KayecTBOo npoBeaeHust KynbTypPHO-MacCOBbIX MEPOMNPUATUIA oT 0 go 10 |KynbTypHO-40
bannos cyroBble
opraHusaumm

Mokasatenu Tabnuubl 1.1 OpMUPYIOTCA NPU OCYLLECTBNEHWN pacyeTa YPOBHSI YOOBMETBOPEHHOCTM
KayecTBOM Yycryr B cooTBeTCTBUM ¢ Pazaenom 4 MpunoxeHns 1 K HACTOALLMM MEeTOANYECKMM PEKOMEHOALMNAM.

OcHoBHbIe kaHanbl cbopa MHopMauun OT nonyyaTenemn ycnyr, okadblBaeMbIX OpraHn3aunsaMu KynbTypbl.

1) WHTepHeT-KkaHan.

C6op oueHOK yOOBMETBOPEHHOCTM MOMnyyaTenen ycnyr KavyecTBOM OKa3aHwWs YCryr opraHusauvsMu
KynbTypbl OCYLLECTBMNSETCHA NyTeM 3anoniHeHus B ceTun "VIHTepHeT" cneumannanpoBaHHbix OpM onpoca (aHKeT).

2) BupxeT Ha canTe opraHvM3aummy KynbTypbl.

C6op oueHOK ocyLecTBASeTCS Npu NOMOLLM BMAXeTa - cneunanbHOro pasgena, pasveLllaeMoro Ha cante
opraHusaummn KynbTypbl, r4e Nofb3oBaTenb CMOXET OTBETUTb Ha BONPOCHI aHKEThI.

3) OnekTpoHHas no4Ta.

COop oueHOK YyOOBMETBOPEHHOCTW mMonyyaTenen ycrnyr KavyecTBOM OKa3aHWsi ycnyr opraHv3aumsmu
KynbTypbl OCYLLECTBASETCA NyTeM OTMpaBKM OMNepaTtopoM 3MEeKTPOHHOro coobLleHnss ¢ hopMOWN aHKeTbl Ans
3anonHeHns nonyyatenemM ycrnyru n nocneayowen oTNPaBKon 3anofiHEHHOW aHKeTbl onepaTopy Mo 3MeKTPOHHOM
noyte. Mcnonb3oBaHue KNMEHTCKOW 06asbl, UMEKLWENca B  PacropsKeHWM  opraHusaumm  KynbTypbl,
OCYLLEeCTBMNAETCH TOMbKO C COrnacusi 4aHHOW opraHnsaumm.

4) Onpoc no TenedoHy.

C6op oueHOK yOOBMETBOPEHHOCTM MOnyyaTtenen ycnyr KavyecTBOM OKa3aHWs YCryr opraHusauvsMu
KynbTypbl OCYLLECTBNSAETCA OnepaTtopoM nyTeMm onpoca no TenedoHy nonyyatenen ycrnyr KOHKPETHbIX
opraHusaumn KynbTypbl. Wcnonb3oBaHve KnmMeHTcKoW 6asbl, MMelLWencs B PacrnopsKeHUM opraHusauuv
KynbTYypbl, OCYLLECTBIAETCS TONbKO C COrfacusa 4aHHOW opraHnsaunm.

5) YcTraHoBKa TepMmnHana B opraHusauum KynbTypbl.

TepmuHan npeacTtaBnseT cobON MHTEPaKTMBHOE YCTPOWCTBO, MO3BOMAIOWEEe MONyvyaTenio OLEeHUTb
Ka4yecTBO YCNyr, HEMOCPeACTBEHHO Haxo4sCb B OpraHu3auunM KynbTypbl. TepMUHan OCHalleH CEeHCOPHbIM
3KPaHOM, Ha KOTOpPOM BbIBOAATCHA BOMPOCHI W NpPeAcTaBrieHa BO3MOXHOCTb MOfyyaTento ycryrm OTBeTUTb Ha
AaHHble BONPOCHI.

6) JlnuHbI onpoc (coumonormyeckoe uccnegosaHme).

KaHanbl c6opa nHdopmauumn pasnuyaroTcst mexay cobon no cteneHn JOCTOBEPHOCTU NoSydaeMblX OaHHbIX,
Mo CTOMMOCTU U NO CTENeHW AOCTYNHOCTUN AN HaceneHus (tabnuua 1.2). OueHkn parxupytotes ot 1 go 5, rae 1 -
O4YeHb MMoxo, a 5 - oyeHb xopoLo. Yem Bbile UTOroBas OLEeHKa, TeM npeanovtTuTensHee kaHan cbopa AaHHbIX MO
COOTHOLLUEHUIO LieHa-KayeCcTBoO.

Tabnwuua 1.2
YpoBeHb [OCTOBEPHOCTM KaHanoB cbopa nHgopmawmm
KaHan cbopa gaHHbIX HoctynHoctb | CToMMOCTb YpoBeHb WToroesas
ansi ofHom OOCTOBEPHOCTU oueHka

HaceneHusa aHKeTbl OLEHOK

1 2 3 4 5=2+3+4




TepmuyHan B opraHu3aumm KynbTypbl 4 13
Onpoc no tenedoHy 4 12
JInyHbI onpoc 5 11
OneKTpoHHas noyTa 4 10
BuoxeT Ha caiiTe opraHusaummn KynbTypbl 2 9
WHTepHeT-kaHan 1 7

Ncnonb3oBaHne meTogoB couunoniormm (TenedoHHbI OnNpoc € Ucnonb3oBaHvem 6asbl nomnyyaTtenen,
NHTEPBbIO) ABNAIOTCA Hanbonee adhEKTUBHBIMUY, OOQHAKO TPYAOEMKOCTb U BbICOKask CTOUMOCTb 3TUX METOAOB He
MO3BONAT NPOBOAMTE MacwWwTabHbIX U ANMTENbHbIX MCCNeaoBaHun. WHTepHeT-KaHan, BMAXKET U TepMuHarbl,
YCTaHOBMEHHbIE B OPraHM3auusax KynbTypbl, NO3BONSAT NPOBOAUTL HE3ABUCUMYIO OLEHKY ONUTENbHOE Bpems,
nony4nTb [OCTaToOYMHO 60MbliOe KONMMYECTBO aHKeT, 3anOfIHEeHHbIX MofyyYaTtensamMu ycryr, C HauMeHbLUMMWU
3aTpatamu. [ns noBbIWEHWS AOCTOBEPHOCTWU MOMYYEHHbIX OLEHOK PEeKOMEHAYeTCs MCMOoNb30BaHWe COYeTaHus
BCex kaHanoB cbopa uHdopmaumu.

[ns nonyyeHns o6beKTUBHOW KapTMHbI YOOBNETBOPEHHOCTM NonyvaTenen ycryr kKa4eCcTBOM OKa3aHus ycryr
opraHmsaumsamMm KynbTypbl PEKOMeHAYeTCs BCe Tunbl OpraHusauun KynbTypbl pasgenutb Ha 3 rpynnbl B
3aBMCUMOCTU OT KOMMYecTBa rnonyyartenen ycnyr, okasblBaeMblX OpraHn3aumusamMmn KynbTypbl, U ANS Kaxgon rpynnebl

onpeaenuTb HeobxoanMoe KonmyecTBo cobnpaemblx aHKeT (Tabnuvua 1.3):

"pynna opraHmsauui KynbTypbl

Tabnvua 1.3

pynna opraHusaymm MapameTpsbl KonnyecTtBo aHkeT
KynbTypbl

Manble opraHusauuu | Konnyectso nony4vartenen ycnyr B Mecsy He 6Gonee | 100 - 200
KynbTypbl 2000
CpegHne opraHusauum | Konnyectso nonyyatenen ycnyr B mecsu ot 2000 go [ 400 - 500
KynbTypbl 7000
KpynHble opraHusauum | KonnyecTtso nonydvatenen ycnyr B mecsiy, 6onee 7000 | 1000 - 2000
KynbTypbl

Takum o6pa30M, ana n3amepeHunda oueHKM yaoBJieTBOPEHHOCTU ﬂOTpe6MTeﬂeVI ycnyr Ka4eCtBOM OKa3aHWA
ycnyr opraHm3aumamMm KynbTypbl criegyeT onpegesintb ontuMaribHytO Arnd KOHKPEeTHOro y4vpexageHua KOMOUHauuto,

BKITHO4YaAKWLWYHO HeobXxooMMoe KONMMYecTBO aHKeT Ans 060pa n mMetToabl

nx noryyvyeHuAd,

N NO3BOJIAIOLLYIO

npenocTaBuUTb Ka4€CTBEHHbIE pe3yribTaTbl NP agekBaTHOM pacxoaoBaHUN GroMXKETHbIX cpeacTs.

Tabnuua 2
MokasaTenn, dopMMpyemMbie Ha OCHOBE aHanv3a uHgopmaLum
Ha canTe www.bus.gov.ru

MyHkT MokasaTenb EavHnua pynna

npukasa M3MepeHust | opraHusauui

N 2515
1 OTKpBITOCTb U AOCTYMHOCTb WHGOpMauMmM 06 opraHusaumm

KynbTypbl




1.2

Nudopmauus o]
rocyAapCTBEHHOrO/MYHULMNANbHOrO  3a4aHus,
pesynbTatax AesTenbHOCTN OpraHn3aummn KynbTypbl

BbIMOJTHEHUN
oT4yeT o

or 0 gpo 7

6annos

BCE
opraHusaumu
KynbTypbl

Mokaszatenu Tabnuubl

2 opmMupyloTCA MpU  OCYLLECTBIIEHUM pacyeTa YpOBHS

YAOBMNETBOPEHHOCTH

Ka4eCTBOM YCIlyr B COOTBETCTBUMN C Pasgenom 3 an/IJ'IO)KeHI/IFI 1 K HaCToALWNM METOONYECKUM peKomMmeHaaumnam.

MokasaTtenu, hopMUpyemMble Ha OCHOBE aHanusa MHdopMauum
Ha obULMansHOM caiTe opraHnsauun KynbTypbl

Tabnvuya 3

MyHKT
npukasa
N 2515

lNokazaTenb

EpnHnua
n3mepeHusi

pynna
opraHusaumm

OTKpPbLITOCTb WM AOCTYNMHOCTb WHGOpMauumM 06 opraHusauum
KynbTypbl

1.1

[MonHoe ©  COKpalleHHOe HauMMeHOBaHWe  opraHusauun
KynbTypbl, MeECTO HaxoXAeHus, MO4YTOBbIN agpec, cxema
npoesga, agpec SMeKTPOHHOW MOYThbl, CTPYKTypa opraHusauumn
KynbTypbl, cBedeHusas 06  ydpeguTene  (ydypegutensx),
yypeauTernbHble JOKYMEHTbI

or 0 oo 5

6annos

BCE
opraHusaumu
KynbTypbl

KomdopTHOCTL ycnoBun npegocTaBneHns yenyr U QOCTYNHOCTb
UX NonyyYeHns

2.2

MepeyeHb ycnyr, NpeaoCcTaBnsieMblX OpraHu3auuein KynbTypbl.
OrpaHuyeHuss Mo acCOPTUMEHTY YCMyr, OrpaHWYeHuss Mo
noTpebuTensm YCIyT. JononHutensHble yCIyru,
npegocTasnsieMble opraHusauuei KynbTypbl. Yenyru,
npefgocTaBnsieMble Ha nnaTHoi ocHoBe. CTOMMOCTb  YCHyT.
MpegocTaeneHne nNPeUMyLLECTBEHHOro rpasa Monb30BaHuA
ycrnyramu ydpexaeHus

or 0 gpo 5

6annos

BCe
opraHusaumu
KynbTypbl

23

CoxpaHeHVMe BO3MOXHOCTW HaBuraummM Mo CauTy npu
OTKMYEHUN TpadUYECcKNX INeMEHTOB OdOpPMIIEHNS CanTa,
KapTel canTta. Bpemsa pocTynHocTM uWHopmMauum c y4eTom
nepepbiBoB B paboTe cavta. Hanuuve He3aBUCUMOW CUCTEMBI
yyeTa noceLeHunmn canTta. PackpbiTne MHdopMaLnm
He3aBMCMMOW CUCTEMbl YyyeTa nocelleHumn canta. Hanuuume
BCTPOEHHOM CUCTEMbl KOHTEKCTHOrO MOMCKa MO  CanTy.
BecnnatHoCTb,  [OCTYMHOCTb  WMH(popMaumm  Ha  cauTe.
OTcyTcTBME HapyLleHun oTobpaxeHus, hopmMaTUPOBaHUSA UMK
uHbX AdedektoB wuHdopmaumm Ha cawte. [Jata u Bpems
pasmMeLleHns nHdopmaumm.

Doctyn Kk pasgeny "HesaBucumasa oueHKa  KayecTBa
npegocTaBneHus ycnyr" gomkeH bbiTb obecneyeH He Gonee Yyem
3a 2 nepexoda no canTy C UCNOJIb30BaHNEM MEHIO HaBUraumm

otr 0 gpo 5

6annos

BCe
opraHusaumu
KynbTypbl

2.7

Hanuuve  anekTpoHHbIX  6GuneTtos/Hannuue
OpoHupoBaHus OvneTtoB/Hannume 3MEKTPOHHON
ovepeau/Hanum4me ANEKTPOHHbIX KaTanoros/Hanunyne
9MEKTPOHHbIX JOKYMEHTOB, OOCTYMNHbIX A5 NOMyYeHns

3MEeKTPOHHOro

otr 0 oo 5

6annos

BCE
opraHusaumu
KynbTypbl

[obpoxenaTenbHOCTb, BEXNUBOCTb,
paboTHUKOB OpraHM3auny KynbTypbl

KOMMETEHTHOCTb




4.2 damunun, nmeHa, oT4ecTBa, AOIMKHOCTN pyKoBogsLlero coctaa|oT 0 go 7 |Bce
opraHu3aumm KynbTypbl, €€ CTPYKTYpHbIX nogpasgaeneHui u|6annos opraHusaumm
dunuanoB (NpM  UX HanMumm), pexum, rpaduk pabdoTsl; KynbTypbl
KOHTaKTHble TenedoHbl, agpeca 3NEeKTPOHHOW MOYThbl, pa3gen
ONS HanpaBneHWs NPeaioXeHN No yNy4YLleHWIo KayecTBa ycnyr

opraHusaumm

5 YO0BNEeTBOPEHHOCTb KAYECTBOM OKa3aHUs ycryr

5.2 Mopsaok oueHKM KavecTBa paboTbl opraHM3auumn Ha ocHoBaHum |[oT 0 pgo 6 |Bce
onpeaeneHHbIX Kputepues 3¢ heKTUBHOCTH paboTbl | 6annos opraHusaumm
opraHusauui, yTBepXAeHHbIM YNOMHOMOYEHHbIM doeaeparnbHbIM KynbTypbl

OpraHoOM MCMOSHUTENbHOW BRnacTv; pesynbTaTbl HE3aBUCUMOM
OLIEHKM KayecTBa OKa3aHWsi yCrnyr opraHusauusiMm KynbTyphbl, a
Takke NpeanoxeHns 06 ynyylueHnm Kadectsa Ux AeATeNbHOCTY;
nnaH no yny4weHnto kayectsa paboTbl opraHnsaumm

Mokasatenn Tabnuubl 3 QOPMMPYIOTCA NPW  OCYLLECTBNEHWM pacyeTa YPOBHS YAOBNETBOPEHHOCTU
Ka4yecTBOM ycnyr B cooTBeTcTBUM ¢ Pasgenom 2 MpunoxeHnst 1 K HACTOALLMM METOANYECKUM pEKOMEHZALUNAM.

PesynbTaTthl HE3aBMCUMOWN OLEHKM TakKe MPeacTaBnanTca ¢ pa3dbmnBkon No cnocobam OLeHKK: CM. Tabnumubl
4.1,4.2,4.3.

Tabnvua 4.1
OueHka ypoBHS yOOBMETBOPEHHOCTU KaYeCTBOM OKa3aHus ycryr
Mpumep 3anonHeHus: Teatp (HAaUMEHOBaHWE opraHu3aumm
KynbTypbl, B KOTOPON NPOBOAMIACH OLEHKa)
[arta v Bpems 3Ha4veHue oueHku, bannol Utorosoe
OLLEHKM 3HayeHwe,
MokasaTenb 1 <*> MokasaTtenbe N <*> 6annol
(cymma)
Mpumep MHdopmmpoBaHme o [obpoxenaTenbHOCTb,
3anonHeHns NpeacTosLLmX (apyrve nokasatenu BEXMMBOCTb U
npeacTaBneHnsx n Ons TeaTpos U3 KOMNETEeHTHOCTb
noctaHoBKkax (Makc 7 Tabnuubl 1.1) nepcoHana opraHusauum
6annos) KynbTypbl (Makc 7 6annos)
20.11.2014 - 6,5 6,4 51,9
20.12.2014
21.02.2015 - 6,2 6,3 50,5
21.04.2015
UTOIO (cpegHeB3BELLIEHHOE 3HaYeHME MO BCEM OLIEHKaM 3a BCE Nepuoabl) 51,7

<*> B kayecTBe nokasatenen AN OUEHKN UCNOMb3yrTCcHa nokasatenu m3 tabnuupl 1.1 B 3aBucuMocTn ot
BMOA OpraHusauuv, Ans KOTOPOW NPOBOAMTCS oueHka. PopmMyrna AN OLEHKM UTOrOBOrO 3HAaYeHUs NpuBeAeHbl B
pasgene 4 MNMpunoxeHns 1 kK MeTognyeckum pekoMmeHgaumsim.



OueHKa ypOBHS! OTKPLITOCTM U JOCTYMHOCTU MHGOPMaLIMK
opraHusaumm kynbTypbl Ha OduumnansHOM canTe Ans pasMeLleHns
WHopMaLMM O rOCYJAPCTBEHHBIX M MYHULMMNAMNBHBIX YYpPeXaeHUAX

www.bus.gov.ru <*>

Mpumep 3anonHeHus: Teatp

(HaMmeHoBaHWe opraHU3auun KynbTypbl, B KOTOPOIA

NpoBOAUIIach OLeHKa)

Tabnvua 4.2

HaumeHoBaHue nHdopmaunoHHoro obvekra (TpeboBaHus)

MakcumanbHoe
3Ha4veHue, 6ann

dakTnyeckoe
3Ha4veHue, 6ann

Mpumep 3anonHeHus:

O6wasn nHopmauns 06 yupexgeHuu;

6annos

UHdopmauma 0 rocygapCTBEHHOM  3agaHuyM  Ha  TeKywun 1 1
d1HaHCOBbIN rog;

MHpopmaumss O BbINOSIHEHUMM TOCYAAPCTBEHHOro 3ajaHunda 3a 1 0
OTYETHbIN (PUHAHCOBLIN rOA;

UHdopmaumsa o nnaHe (PMHaAHCOBO-XO3ANCTBEHHON AEATENbHOCTU 1 1
Ha TeKyLUn rog;

MHdopmaLuma o rogoBoit OyxranTepcko OTYETHOCTU 3a OTYETHbLIN 1 1
¢mHaHCoBbIV rog;

UHdopmMaumsa o pesynbTaTax AeATENbHOCTM M 06 MCNOMb30BaHWM 1 1
NUMYLLIECTBa;

MHdopMaLmnsa 0 KOHTPONbHbLIX MEPONpUATUAX N UX pedynbTaTax 3a 1 0
OTYETHbIN PUHAHCOBbLIN FOA.

UTOrro Makc. 3HayeHune 7 5

<*> /lcxoaHble AaHHble U hopMyIbl AN OLEHKM YPOBHS OTKPLITOCTM M OOCTYMNHOCTM MHCpopMaLMK Ha caiiTe

www.bus.gov.ru npusegeHsl B pasgene 3 MNMpunoxenns 1 kK MeToanyecknm pekoMmeHgaumsam.

OueHKa ypoBHSi OTKPbITOCTU M JOCTYNHOCTU MHEpopMaLIMm

Ha odunumanbLHOM canTe

Mpumep 3anonHeHus: Teatp

(HaMmeHoBaHWe opraHU3auun KynbTypbl, B KOTOPOIA

NpoBOAUIIach OLeHKa)

Tabnvua 4.3

HanmeHoBaHue TpeboBaHUSA/MHGOPMaLMOHHOro 00bekTa <*>

MakcumanbHoe
3Ha4yeHune, bannbl

dakTnyeckoe

3Ha4deHue, 6annbl

Mpumep 3anonHeHus:

1

1




[MonHoe HamMMeHoBaHWe opraHuM3auuy KynbTypbl, COKpaLlEeHHOEe 1 0
HavMeHOBaHWe opraHM3aunm KynbTypbl

MMoyToBBIN agpec, cxemMa pasMmeLLleHUs OpraHv3auun KynbTypbl, 1 1
cxema npoesga

Anpec 9neKTPOHHOW NOYThI 1 1
CTpyKkTypa opraHvM3auny KynbTypbl 1 0
CeepeHna 00 ydypeguTene, ydpeguTenbHble  OOKYMEHTHI 1 1
opraHm3aumm KynbTypbl

O6was uHpopmauus 06 ydpexageHuu; 1 1
WHpopmaumss 0 rocygapCTBEHHOM 3ajaHuMM  Ha  TeKywuin 1 0
¢mHaHCoBbIV rog;

MHdopmaLma o BbINOMIHEHUN TOCY4apCTBEHHOrO 3ajaHus 3a 1 1
OTYETHbIN PUHAHCOBbLIN FOA;

WHpopmaums o nnaHe oMHaHCOBO-XO35IMCTBEHHON OEeATENbHOCTH 1 0
Ha TeKyLunn roa;

WHdopmaLmsa o rogoBon GyxranTepckor OTYETHOCTU 3@ OTYETHbIN 1 1
¢mHaHCoBbIV rog;

UHdopmaumnsa o pesynbTatax AeATEeNbHOCTU 1 06 NCnonbL30BaHMK 1 1
UMYLLECTBA;

MHpopmaLmst 0 KOHTPOSbHBIX MEPOMNPUATUAX U NX pe3ynbTaTax 3a 1 1
OTYETHbIN (PUHAHCOBLIN rOA.

[MepeyeHb ycnyr, okasbiBaeMbIX OpraHu3aumnen KynbTypbl. 0,5 0,5
OrpaHun4eHmnst N0 acCoOpTUMEHTY yCnyr 0,5 0,5
OrpaHundeHus no noTpebutensam ycnyr. 1 1
[ononHuTenbHble YyCRyrn, okasbiBaeMble OpraHu3aumen KynoTypbl 0,5 0,5
Ycnyru, okasbiBaeMble Ha NnaTHOM OCHOBe. 0,5 0,5
CTOMMOCTb OKa3blBaeMbIX YCITYT. 1 1
MpemocTaBneHMe NPeuMyLLECTBEHHOrO MpaBa  MNOSMb30BaHUS 0,5 0,5
yCryramy yupexaeHus

CoxpaHeHne BO3MOXHOCTW HaBuUraumm rno canTy Mpu OTKIHOYEHUU 0,5 0,5
rpadpnyecKknx aneMeHToB opopmreHnst canTa, KapTa canTta

Bpems goctynHocTv nHdopmaumm ¢ y4eToM nepepbiBoB B paboTe 0,5 0,5
caunTta

Hannuyme He3aBMCMMOW CUCTEMBI YdeTa NoCeLLeHnn canTta. 0,5 0,5
PackpblTve  nHdoOpMaumm  HE3aBUCUMOM  CUCTEMbI  y4veTa 0,5 0,5
NnoceLleHnn canta

Hannyme BCTPOEHHOWM CUCTEMBI KOHTEKCTHOIO Noucka no canTy 0,5 0,5




BecnnaTHOCTb, 4OCTYMHOCTbL MHpOpMaLun 0,5 0,5
OTcyTCcTBME HapyleHun oTobpaxeHusi, opmMaTUPOBaHUS UMK 0,5 0,5
WHbIX aedekToB

[aTa v Bpemsi pasmeLleHns nHdopmaumnm 1 1
HOoctyn  k  pasgeny "HesaBucumas  oueHka  KayecTBa 2 0
npegocTaBneHuns ycnyr' gomkeH 6oiTb obecneveH He Gonee yem

3a 2 nepexofa no canTy C UCMOSIb30BaHNEM MEHIO HaBuUraumm

OnNEeKTPOHHbIN ~ BuneT  opraHM3auun  KynbTYpbl/3NEKTPOHHbIN 1 1
katanor/

OH-navH permcTpaums/Bo3MOXHOCTb BGpoHMpoBaHUS 1 1
OMNeToB/aNEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB

OneKkTpoHHasi o4Yepeab/aNekTpOHHast 3an1cb B yYpexaeHue 1 1
BupTyanbHble 3KCKypCumM NO OpraHM3aumm KynbTypbl 1 1
WMHpopmaums o  pykoBoguTene  opraHusauum  KynbTypbl, 1 1
nHdpopmauma o6 oduuManbHbIX MEPONPUATUSIX, BU3UTaxX U O

pabo4nx noesakax pykoBoAUTENSA OpraHnsauun KynbTypbl

CoctaB paboTHUKOB, (hamMunmu, MMEHa, OTYecTBa, LOJPKHOCTU 1 1
PYKOBOZASILLErO COCTaBa OpraHn3aLmmn KynbTypbl

Pexum, rpacmk paboTbl opraHnsaumm KynbTypbl 1 1
TenedoH cnpaBovHOW  CNyxObl, TenegoH PYyKOBOAUTENS 2 2
opraHmsaumm KynbTypbl (NpyemHas)

Pasgen ons HanpasneHns NPeanoxeHnn No yny4dLleHnto KayecTsa 1 1
yCnyr opraHusauuu

OHnanH-KOHCYNbTaHT opraHvsauum KynbTypbl (cuctema 1 1
MIMHOBEHHbIX COOOLIEHUA UK  MHTEPaKTMBHOMO oOOLeHua ¢

npeacraBMTeNeM opraHn3aummn KynbTypbl)

Ccbinka Ha pasgen OUEHKM KayecTBa OKasaHusa  ycnyr 1 0
opraHm3aumm KynbTypbl (NN BUOKET HA CalnTe y4pexaeHus)

Cceblinka (6aHHep) Ha aBTOMaTU3NPOBAHHYIO cucTemy 1 0
He3aBMCMMOMN OLEHKW KavecTBa OKa3aHus YCryr opraHusauun

KynbTypb

MHdopMaLMOoHHble CcOoobLLEHMA O MpPOBEAEHUN He3aBMCUMOW 1 1
OLIEHKM

Mopsagok (MeToavka) NpoBeAeHUs HE3aBNCUMOW OLLeHKWN KayecTBa 1 1
yCNyr opraHu3auum KynbTypbl

PesynbTaTtbl He3aBMCMMOW OLIEHKM KadecTBa oOKasaHus Yycnyr 1 0
opraHusauum KynbTypbl

MpepnoxeHus o6 yny4ylweHWM KayecTBa UX OESATENbHOCTU; MnaH 1 1
Mo ynyyLEeHno KayecTBa paboTbl OpraHn3auun KynbTypbl

UTOro Makc 3HayeHune 40 32

6anna




<*> VIH(bOpMaLMOHHbIN 0GBLEKT - OOBEKT, PACMONOXEHHbIA HAa OoULMANbHOM CalTe yYpexXaeHus KynbTypbl,
Hecywwmn WHMOPMaLUMOHHYIO Harpysky. Popmynbl Ans OUeHKM npusedeHbl B pasgene 2 [punoxenus 1 kK
MeToguyecknm pekomeHgaumsam.
MepeyeHb MHMOPMaLUMOHHBIX 06BEKTOB NpeacTasneH B [NpunoxeHnn 2 Kk MeTognyeckum pekoMeHgaunsim.

PesynbTaTbl MNOMyYeHHbIX OLEHOK CUCTEMaTU3MPYKTCA W NpeacTaBnsaiTca B egnHom dopmate (Tabnuua

4.4).
Tabnvua 4.4
Pe3ynbTaTbl HE3aBMCKMMOWN OLIEHKM KavyecTBa OKa3aHus ycnyr
opraHu3aumsamMmn KyrnbTypbl, pacrnonoXeHHbIMWU Ha TeppUTOpUn
(HanmeHoBaHMe cybbekTa PD)
HaunmeHoBaHne OueHka ypoBHS OueHka ypoBHS OueHka ypoBHS WTorosas
opraHmsaumm YyAOBNETBOPEHHOCTH OTKPbITOCTU 1 OTKPbITOCTU 1 OLEeHKa
KynbTypbl KayeCcTBOM AOCTYMHOCTH AOCTYMHOCTH
OKasblBaeMbIX YCNyr, nHdopmaumm WHdopmaunm Ha
Oannbl <*> opraHusauum oduumnansHOM cante
KynbTypbl Ha cante opraHmsaumu, 6annol
www.bus.gov.ru <**> <FEES
1 2 3 4 5=2+3+4
Mpumep
3anosHEeHUsI:
Teatp 51,70 5 32 88,70

<*> OnpepaensieTcs Ha ocHoBe Tabnuubl 4.1.
<**> OnpepgensieTcsa Ha ocHoBe Tabnuubl 4.2.
<***> Onpepensietcs Ha ocHoBe Tabnuubl 4.3.

15. OO6LUecTBeHHbII COBET paccMaTpvBaeT MNPeACTaBNEHHYD OnepaTtopoM WHAOPMaUMI0O O KayecTse
oKasaHus ycryr opraHvM3aumsaMu KynbTypbl.

Mo wutoram npoBegeHus aHanm3a M 0BCYXOEHUS MONy4Y4eHHOW OT onepaTopa MHpOopMauun O KavecTBe
oKasaHusi ycnyr obLeCTBEHHbIN COBET yTBepXaaeT pe3yrnbTaTbl HE3aBUCUMOMN OLEHKMN.

Ha ocHoBaHuM pe3ynbTaToB NpPOBEAEHMSI HE3aBMCUMOW OLLEHKU OOLLEeCTBEHHbIM COBET MNpeacTaBnsieT
NpeanoXeHns No yrnyyleHnio KayecTsa AeaTenbHOCTU OpraHn3aumi KynbTypbl (MO Kaxaon opraHusaummn KynosTypbl
OTOENLHO).

PesynbTaTbl NnpoBeAeHWs HE3aBUCMMOW OLEHKU W MPeanoxeHns No ynyyleHUI0 KavyecTBa AeATeNbHOCTM
OopraHu3auuin KynbTypbl, yTBEpXXAeHHble 06LLEeCTBEHHbIM COBETOM, HAaNPaBsoTCA B YNONHOMOYEHHbIN OpraH.

16. OpraHbl rocygapcTBeHHon Bnactu cybobektoB Poccuiickon dPepgepaumm, opraHbl  MECTHOro
camoyrnpaBfeHnss B MECSAYHbI CPOK paccMaTpuBaloT MNOMyYEHHYI0 MHAOpPMaUMo O pesynbTaTax He3aBUCUMOWN
OLEHKM KayeCcTBa OKa3aHUs YyCNyr U y4nTbIBalOT ee Npu BblpaboTke Mep MO COBEPLUEHCTBOBAHUIO AEeATENbHOCTM
opraHu3auuin KynbTypbl.

17. Undbopmaums o pesynbtaTax He3aBMCMMOM OLIEHKN Ka4YeCTBa OKa3aHUs yCnyr opraHn3aumsammn KynbTypbl,
pacnonoXeHHbIMN Ha TeppuTopusax cydobekToB Poccuinckon ®epepauunmn, obobLiaeTcss n HanpaBnseTca opraHamu
rocygapcTtBeHHON Bnactu cybbekta Poccuiickon ®epepauunn B MuHkyneTypsl Poccun.

18. PesynbTaThl NpoBedeHMS HE3aBUCUMOW OLEHKM pasMeLlalnTcs Ha oduuyunansHoOM canTe Ans
pasMelleHnss UWHpoOpMauMM O TOCYAApCTBEHHbIX W MyHMUMNAnbHbIX ydpexgeHusax B cetn "UHTepHet"
(www.bus.gov.ru) B cootBeTcTBUM C Npmka3oM MuHdumHa Poccmm ot 22.07.2015 N 116H "O coctaBe nHgopmaumm



0 pesynbTaTax He3aBMCMMOW OLEeHKN KavecTBa obpa3oBaTenbHON AeATENbHOCTU OpraHM3aLnin, OCyLLECTBNSAIOLLIMX
obpa3oBaTenbHyl0 OeATenbHOCTb, OKa3aHWs YCMyr OpraHu3aumsmMun KynbTypbl, couManbHOro o6CnyXuBaHus,
MEAMLUMHCKUMW OpraHvM3auusMy, pasmellaeMon Ha oduvumanbHOM canTe Ans pasmelleHus uHdopmauuum o
rocy4apCTBEHHbIX U MyHUUMNANbHBIX YYPEXKAESHUSAX B UHDOPMALMOHHO-TENEKOMMYHUKaLMoHHon cetn "HtepHeTt"
N nopsgke ee pasmMelleHus”, a Takke Ha oduuManbHbIX CanTax OpPraHOB MCMNOMHUTENbHOW BMacTu CyObekToB
Poccuiickon ®egepauun (opraHoB MECTHOrO CaMOynNpaBrieHns).

Mpunoxexne N 1

kK MeTognyeckum pekomeHaaumnsam

Mo NPOBEAEHNI0 HE3aBUCMMOW OLIEHKM
KayecTBa OKasaHus ycnyr opraHnsaunsamm
KynbTypbl (4119 OpraHoB rocyaapCTBEHHON
BnacTtu cybbekToB Poccunckon egepaumu
1 OpraHoB MECTHOrO camoyrnpaBreHuns)

. NMOPAOOK
N3MEPEHNW MNMPUN HESABNCUMOW OLIEHKE KAYECTBA OKA3AHNA YCIYT
OPIrAHU3ALMAMUN KYTbTYPbI

1. HesaBucumas oueHka KavyecTBa OKasaHusi YCryr opraHM3aumsiMyM KynbTypbl NpeaycMaTpuBaeT OLEHKY
YCIOBUA OKasaHMs1 YCNyr no TakMM OOLMM KPUTEPUSIM, KaK OTKPbITOCTb WM OOCTYMHOCTb WHdopmauun o6
opraHusaumm KynbTypbl; KOMOPTHOCTL YCINOBWIA NPEeaoCTaBNeHnst YCryr U AOCTYMNHOCTb MX MONy4YeHusl; BpeMs
OXuaaHus NpefocTaBneHus  ycnyru;  [obpoxenaTenbHOCTb, BEXITMBOCTb, KOMMETEHTHOCTb  pPabOTHUKOB
opraHusauum KynbTypbl; YOOBETBOPEHHOCTb KAYECTBOM OKa3aHUs yCryr.

PacdeT umcnoBbIX 3HayYeHW nokasaTener MNpPou3BOAUTCA MO ABYM HanpasfeHusiM, COOTBETCTBYHOLLUM
cnocobam OLEHKW, YKa3aHHbIM B METOAUYECKMX pPEeKOMEeHOAUUsaX: YpOBEHb OTKPbITOCTM U OOCTYMHOCTU
WHpopmaunm, ypoBeHb yAOBNETBOPEHHOCTU KAYE€CTBOM OKa3aHUs YChyr.

HesaBucumas oueHKa KadecTBa OKal3aHus YCMyr OpraHusaumsMm KynbTypbl uamepsietca B ©Oannax.
MuHumManbHoe 3HaveHune - 0 6annos, MakcMmanbHoe 3HavyeHue - 100 6annos.

HesaBucumasa oueHka kavecTBa Okal3aHMs ycnyr i-oM opraHu3aumen KynbTypbl (N;), onpegensercsa no

dopmyne:
N, =N" + N rpe:

OTKp P .
N;™ - ypoBeHb OTKpPLITOCTW N AOCTYNMHOCTM MHGOPMALIMM ANS i-0 OpraHM3aLmmn KynbTypbl;

YHOBIT .. o
Ni - YPOBEHb YAOBJIETBOPEHHOCTUN KQa4E€CTBOM OKa3aHuA yCcnyr I-on opraHusauunen KynbTypbl.

YpoBeHb OTKPBLITOCTU M AOCTYMHOCTU WMHAOPMaUMM ANiS i-OW OopraHusaumn KynbTypbl onpegensiercd no
dopmyne:

o o caif MY
N[ TKp __ N[ TKP_CauT + N[OTKp7 ,roe:

N - ypoBeHb OTKPLITOCTY M [OCTYMHOCTU MHOPMaLMK Ha oduLManbHOM caiTe i-Oi opraHu3auum
KynbTypbl;
otkp_I'MVY .
N, - YpPOBEHb OTKPLITOCTM M [OCTYMHOCTM WH(OPMAUUM (-0 OpraHu3aumMyu KymnbTypbl Ha

OdwmumanbHOM canTe Ans pasMelleHuss MHopMaumM O rocygapCTBEHHbIX M MYHUUMNAMNbHBIX YYPEXOAEHUSIX
www.bus.gov.ru.

2. YpoBeHb OTKPbITOCTU 1 JOCTYMNHOCTM MHOpMaLMM Ha odumumnansHOM canTe i-oin opraHu3aumm KynbTypbl
OTpaxaeT MOJIHOTY M KadecTBO MHpopMauun 06 opraHnsauun KynbTypbl, pasmellaemMoi Ha oduumnansHoOM canTte
opraHmsauum KynbTypbl B cetn "MHTepHeT".

2.1. YpoBeHb OTKPbLITOCTM U JOCTYNMHOCTU UHGOpMaumm Ha oduumnanbHOM canTe i-oi opraHM3aunn KynbTypbl

OTKp_calT .
(Nl. ) onpegensieTcs no gpopmyre:



OTKp_calT __ .
N, _ZkPikXZik’rp'e'

P - cTeneHb NOMCKOBOWM JOCTYNHOCTM K-Oro MHPOPMAaLMOHHOIO 00beKTa, pa3MeLLEHHOMO Ha oL ManbHOM
canTe i-o opraHu3aumm KynbTypbl;

Zix - YPOBEHb 3HA4YMMOCTK k-0ro nHhopMaLMOHHOro obbekTa, pasMeLLEeHHOro Ha oduumanbHOM canTe i-om
opraHusaumm KynbTypbl (CM. [punoxeHne 2 HaCTOAWMX METOONYECKNX pEKOMEHAaUNN).

2.2. CteneHb NOMCKOBON AOCTYNHOCTU K-Oro MHpopmMaunoHHOro 06bekTa, pa3MeLleHHOro Ha omunansHOM
canTe i-Oi opraHusauun KynbTypbl, onpegenseTrca no opmyrne:

0, wuHOpMaMOHHBIH OOBEKT HE HaWICH
P, =<0,5, 00beKT HaliieH Ha caliTe cpeICTBAMU MIOMCKOBOM CUCTEMBI

1, nHDOpPMAITMOHHBIM OOBEKT HAWIEH HA CalTe

2.3. Anroputm noucka MHPOPMaLMOHHBIX OB BHEKTOB:

Mouck MHgOPMaUNOHHBLIX OBBLEKTOB Ha OduUManNbHOM CalTe opraHu3auuu KyrbTypbl OCYLLECTBASAMCH C
NCNONb30BaHNEM BHYTPEHHEN HABUIraLMOHHOW CUCTEMbI CalTa B BMAE MEHIO, KapThbl CanTa, CCbINIOK U GaHHEpPOB.

OcyLliecTBnsAeTCs OuUeHKa CTENEHM MOMCKOBOW JOCTYMHOCTM MPOCTOro MHAPOPMAaLMOHHOrO 06bekTa ¢ y4eToM
cnegyloLwero npasuna (Cxembl): MyTeM MOCNeAoBaTENbHOrO MOUCKA YCTaHaBMUBAETCS OAHO M3 CreayroLmx
3HaYeHW OLEHKN AN MHOPMALMOHHOIO ObbeKTa:

"1" - MHOPMALMOHHbLIA 00BEKT HaWAeH Ha oduuManbHOM calTe MyTeM MOcnegoBaTenbHOro nepexoga no
rMnepccbifnikamM, HA4nHas C rMaBHOW CTPaHWLbI CalTa, Npy 3TOM YNCIO NEPEXOAOB He NpeBbIaeT 2;

"0,5" - "HhOPMAaLMOHHBIN OOBEKT HanAeH Ha oduLManbLHOM canTe NP NOMOLLIM MOUCKOBOW CUCTEMbI B CETU
"MinTepHeT", yncno nepexogos ot 3 go 10;

"0" - N”HPOPMALMOHHBIN OOBLEKT HE HanAdeH (YMcno nepexonos npesbiwaeT 10).

3. YpoBeHb OTKPLITOCTU U AOCTYNHOCTU MHOPMaLUM opraHnsauumn KyneTypbl Ha OduuymnansHom canTe Ans
pasmeLlleHms MHgopMaumMm O roCyAapCTBEHHbIX M MYHULMMNANbHBLIX YYpexaeHuax www.bus.gov.ru oTpaxaet
MOMHOTY N KAa4eCTBO MHGpOopMaLumn 06 opraHM3aumm KynbTypbl, pa3MeLLaemMon Ha cante www.bus.gov.ru:

- obLwas nHdopmauua ob yupexaeHuu;

- MH(bopMaL st O rOCYAapCTBEHHOM 3a[aHUKN Ha TeKyLLMN PMHAHCOBbLIN rof;

- MHbopMaLMs O BbINOSIHEHUWN FOCYAAPCTBEHHOIO 3aaHNst 32 OTYETHbIA (PMHAHCOBbLIV rof;

- HbopMaUna O nNnaHe PUHAHCOBO-XO3SIMCTBEHHOWN OEATENbHOCTMN Ha TEKYLLUNIN rog;

- MHcbopMaLmsi 0 rogoBo ByxranTepckom OTYETHOCTU 3a OTYETHLIN (PUHAHCOBbLIN rOA;

- HbopMaLms 0 pesynbTaTax AesaTeNnbHOCTN U 06 NCNONb30BaHUM UMYLLLECTBA;

- MHPOPMaLMS O KOHTPOJIbHBIX MEPOMNPUATUSIX U UX pe3yrbTaTax 3a OTYETHbIA (OUHAHCOBLIN FOA.

3.1. YpoBeHb OTKPbITOCTM M OOCTYMHOCTM MHOpMaLUUK opraHmsauumn KynbTypbl Ha OdwuumnanbHOM canTte
ana  pasmeleHns nHGOpMaLMM O TOCYAApPCTBEHHbIX M MYHUUMMNANbHbIX yYpexaeHusax www.bus.gov.ru

orkp_I'MY .
(Nl. ) onpegensietcs no yopmyne:

Njo‘n(pil"MY — Z P xZ roe

sTis is ?

Pis - cTeneHb MOMCKOBOW [OCTYMHOCTM S-Or0 MHAOPMAaLMOHHOIO OBObeKTa i-OM opraHu3auum KynbTypbl,
pa3meLLeHHOro Ha oduvLmanbHOM canTe www.bus.gov.ru;

Zis - YypOBEHb 3HAYMMOCTU S-0ro MHHPOPMALIMOHHOIO 06beKTa i-oM opraHM3auny KynbTypbl, Pa3MeLLEeHHOro Ha
odmumansHoM canTe www.bus.gov.ru (cM. lNMprunoxeHne 2 HaCTOALLMX METOOUYECKNX PEKOMEHAALMN).

3.2. CteneHb MOMCKOBOW OOCTYMHOCTM S-Or0 WMH(OPMaUMOHHOTO OObekTa (-0 opraHusaumm KynbTypbl,
pa3MeLLeHHOro Ha oduumnansHOM canTe www.bus.gov.ru, onpegensieTcsa no oopmMyne:

0, uadopmanoHHBI OOBEKT HE HAMJIEH Ha caiiTe www.bus.gov.ru

" 1, nH(OpPMaILMOHHBIN OOBEKT HaMJIEH Ha caiitTe www.bus.gov.ru

C6op, aHanu3 n oTpaxeHue uHdopMaumm, NpeacTaBneHHoONW Ha canTe www.bus.gov.ru u y4yacTByloLen B
pacueTtax, LuenecoobpasHo OCyLLEeCTBNATbL C MOMOLLbI aBTOMaTU3MPOBaHHOW CUCTEMbI, CYLLLECTBEHHO CHWXatoLen
TPYOOEMKOCTb OLIEHKW.

4. YpoBeHb yAO0BMEeTBOPEHHOCTN KA4E€CTBOM OKa3aHWUS YCryr i-On opraHv3aumen KynbTypbl OpMUpyeTecs Ha



OCHOBE OLIEHOK MoryyaTeneii ycnyr n namepsietcs B 6annax.
YpoBeHb yOOBNETBOPEHHOCTM KAa4YeCcTBOM OKa3aHWs YCNyr i-Oi opraHusauuen KynbTypbl (Niy”"“) ,

onpeaensieTcs no opmyre:

N[_yzlosn _ % x Z pz Jmg, , TAe:

P - konuyectBO nonydartenem ycnyr, OLUEHWBLUMX YOOBMETBOPEHHOCTb Ka4yeCTBOM OKa3aHus YCnyr i-ouv
opraHmsaumen KynbTypsbl;

J - KONNYeCTBO KpUTEPUEB AMNS OLEHKWN YOOBMETBOPEHHOCTU Ka4eCTBOM OKasaHus YCMyr i-Oln opraHusauuen
KynbTypbl;

Mijp - OUEHKa YOOBMEeTBOPEHHOCTM KayeCcTBOM OKasaHusi YCyr i-OM opraHusauuen KynbTypebl,
cchopMUpoBaHHas pP-biIM MonyvaTenem ycnyr no j-omy Kputepuio;

MNMepeveHb KpuTepueB ONA OLEHKM YOOBNETBOPEHHOCTM KayeCTBOM OKa3aHUS YCMnyr OpraHusauusiMmu
KynbTypbl, @ TakKe [AuanasoHbl 3Ha4YeHUn (MokasaTenu, XxapakTepu3ylolMe COOTBETCTBYIOLLME KpUTepumn)
OnNpeaensioTcs B COOTBETCTBUM C [lepeyHeM nokasaTenen, xapakTepmayroLwmx obLime Kputepmnmn oLeHKn KavecTsa
oKasaHus ycnyr opraHusaumsmu KynbTypbl (npukas ot 25.02.2015 N 288 "O6 yTBepxaeHuW nokasatenen,
XapakTepusyowmx obLime KpuTepmm OLEHKN Ka4ecTBa OKasaHus yCnyr opraHM3aunsMm KynsTtypsl").

Mpunoxexne N 2

kK MeTognyeckum pekomeHaaumsam

Mo NPOBEAEHNI0 HE3aBUCMMOW OLIEHKM
KayecTBa Okas3aHus ycrnyr opraHusaumsamm
KynbTypbl (4119 OpraHoB rocyaapCTBEHHON
BnacTtu cybbekToB Poccunckon ®egepaumm
1 OpraHoB MECTHOIO camoyrnpaBrneHuns)

3HAYMOCTb
NHO®OPMALIMOHHbBIX OBBEKTOB AJ1A OLIEHKN YPOBHA OTKPBITOCTU
N OOCTYTMHOCTN NHOOPMALIMN OPTAHUSALINN KYTbTYPbI

MHGOpMaLMOHHBIA 0OBHEKT - OOBEKT, PacnofoXeHHbIN Ha oduuManbHOM CalTe YYpeXO4eHUst KynbTypbl,
HecyLLMN MHOPMALIMOHHYIO Harpy3Ky, HanpMMep: NOYTOBLIN aapec, cBeAeHus 00 yupeanTene, nepeyeHb YCnyr.

MyHKT HanmeHoBaHue nokasaTtens N HanmeHoBaHne nHdopmayMoHHOro 3Hauum
npukasa obbekTa (TpeboBaHus) OCTb,
N 2515 Gann

1.1 MonHoe " COKpaLleHHoe [MonHOe HaumeHoBaHME opraHv3auum 1
HavMeHoBaHue opraHusaumm | 1 KynbTypbl, COKpaLLEHHOE HauMeHOBaHNe
KynbTypbl, MECTO  HaxoXOeHus, opraHu3aumm KynbTypbl
noyToBLI adpec, cxema npoesaa,
agpec 3NEKTPOHHOMN nouThl, | 5 MMouToBLIN agpec, cxema pasMeLLeHus 1
CTPYKTypa OpraHvMsauuun KynbTypbl, opraHu3aumm KynbTypbl, CXema npoesga
cBefeHus 06 yypeauTene
(yupeagutensx), ydpeauternbHble |3 AApec aneKTPOHHON NOYTbI 1
OOKYMEHTBI
4 CTpykTypa opraHusaumm KynbTypbl 1
CsepneHus o6 yypeguTene, 1
5 yypeauTernbHble OOKYMEHTbI
opraHu3aumm KynbTypbl
1.2 Nudopmauus o BbINOMHEHU | 6 O6was nHpopmauns ob yupexgeHuu; 1




rocygapcrBeHHoro/ 7 WMHdopmauua o  rocygapCTBEHHOM 1
MYHMLUMNANbHOrO 3afaHusi, OTYET O 3ajaHuM Ha TeKyLL M pMHAHCOBbLIV rof;
pesynbTarax OeAaTenbHOCTH
opraHu3aumm KynbTypbl 8 WNudopmauus o] BbINOMHEHNN 1
rocygapCTBEHHOro 3agaHus 3a
OTYETHbIN (PMHAHCOBBIV FOf;
9 WHopmaums o] nnave 1
HPMHaAHCOBO-X03ANCTBEHHON
OesTenbHOCTU Ha TEKYLLWUIA o4,
10 WNHdopmauus o rogosown Gyxrantepckon 1
OTYETHOCTM 3a OTYETHbIN (PUHAHCOBbLIV
rog;
11 Nudopmauus o] pesynbTartax 1
gesatenbHocT 1 06 UCNONb30BaHWM
UMYLLLECTBa;
12 WHpopmaums o] KOHTPOSIbHbIX 1
MEponpuATUAX M WX pesynbTatax 3a
OTYETHbIN PUHAHCOBbLIN rof.
2.2 MepeyeHb yenyr, [ 13 MepeyeHb ycryr, OKasblBaeMbIX 1
npegocTaBnsemMbiX  OpraHusauunen opraHusaumen KynbTypbl.
KynbTypbl. OrpaHnyeHus no
accopTUMEHTY ycnyr, orpaHudeHus | 14 OrpaHnyeHmnst Mo acCOPTUMEHTY yCryr 0,5
no notpeburenam ycnyr.
[JononHuTenbHble ycnyru, 15 Orpaqueva no I'IOTpe6VITeJ'IF|M ycnyr. 0,5
npefocTaBnsieMble  OpraHusauunen
KynbTYpbl. Yenyru, | 16 JononHuteneHble yCcnyrn, okasbiBaeMble 1
npegocTaBnsemMble  Ha  NnaTHoOM opraHu3aLment KynbTypbl
OCHOBe. CroumocTtb ycryr. B
MpenocTtaeneHme 17 Ycnyru, okasbiBaemble Ha nnatHon| 0,5
NPENMyLLECTBEHHOTO npasa ocHose.
Nnonb30BaHns ycnyramu
yupexaeHus 18 CToMMOCTb OKasbiBaeMbIX YCNYT. 0,5
19 MpenoctaBneHne npenMyLLECTBEHHOIO 1
npasa Nnonb30BaHNs ycnyramu
yypexaeHus
23 CoxpaHeHue BO3MOXHOCTM | 20 CoxpaHeHve BO3MOXHOCTU Hasuraumm| 0,5
HaBuraumm no canty npu no canTy NMpu OTKMYEHUN rpadhnveckmx
OTKIMOYEHUM rpadouny4eckmnx 3MeMeHTOB OOpMIEHUsa cawTa, KapTa
3NIEMEHTOB  0OOPMIIEHUA  CaulTa, canTta
KapTbl canTa. Bpems QoCTynHOCTU
nHopMaLIMM C y4eToM nepepbiBos |21 Bpemsi poctynHocT wHgopmaumm c| 0,5
B paboTte cainTa. y4yeToM nepepbiBoB B paboTe canTa
Hannuve HesaBucMMon cucTembl
yyeTa noceLleHni canra. | 22 Hanuune HesaBUCMMOW CUCTEMBbI yyeTa 0,5
PackpbiTue UHopMaLmu rnoceLueHwnii canta.
He3aBMCMMOW  CUCTEMbl  y4yeTa
noceLleHwit caiTa. Hanuuwe | 23 PackpbiTne uHopmaumm HesaBUCUMON 0,5
BCTPOEHHOW CUCTEMbl KOHTEKCTHOrO CUCTEMbI y4eTa noceLUeHuii caiita
noucka no camty. becnnaTtHocCTb, -
[OCTYMHOCTb  MH(pOpMauMu  Ha 24 Hanwuune BCTPOEHHOA  cuCTeMbl 0,5
caitte. OTCYyTCTBME  HapyLLEHMWil KOHTEKCTHOrO Noucka no camTy
oTobpaxeHusi,  popMaTUpoBaHMUSA
25 BecnnatHoOCTb, goctynHoctb| 0,5




Unn nHbIX gedekToB MHgopmauum nHdopmaumm
Ha cante. [ata wu Bpewms
pasmeLlleHnst MHopmaLuu. 26 OTcyTCcTBME HapyLUEHU OToDpaXKeHus, 0,5
HDoctyn k pasgeny "Hesasucumas dopmMaTUPOBaHMSA NN UHbIX AedekToB
OLUEeHKa KayecTBa NpenocTaBlneHus
ycnyr" gonxeH 6biTh obecnieveH He |27 Hata " Bpems paswvelieHusi| 0,5
fornee 4yeM 3a 2 nepexoga no canty nHpopmauum
c ncnonb3oBaHueM MEHI0
HaBUraumm 28 Ooctyn k pasgeny "HesaBucumas 1
OueHKa KavecTBa MpedocTaBneHus
ycnyr" pormkeH ObiTb obecneveH He
bonee yem 3a 2 nepexoga No calty C
NCNosb30BaHNEM MEHIO HaBuUraumm
2.7 Hanwuune 3NEKTPOHHBIX | 29 OneKTpOoHHbIN ~ BuneT  opraHusauum 2
Bunertos/Hannune 3IEeKTPOHHOro KyNnbTYpbl/3NEKTPOHHbIV KaTanor/
OpoHupoBaHusa  BuneToB/Hanuume
3NEKTPOHHON ouepean/Hanuive | 30 OH-naiiH permcTpaums/Bo3aMoXKHOCTb 1
ANEKTPOHHbIX  KaTanoros/Hanu4uune OpoHUpoBaHMS  OMNETOB/3NEKTPOHHBIX
ANEKTPOHHbIX OOKYMEHTOB, [OKYMEHTOB
OOCTYMHbIX ANs nonyyYeHust
31 OnekTpoHHas oyepenb/aneKkTpoHHas 1
3an1cb B yYpexageHue
32 BupTyanbHble 3KCKypcUn no 1
opraHu3aumm KynbTypbl
4.2 damunun, umMeHa, oT4yecTBa, |33 Nudopmauus o} pykoBoauTtene 1
OOMKHOCTN PYKOBOASILLEro cocTaBa opraHusaumm KynbTypbl, WHOpMaLns
opraHusaumm KynbTypbl, ee 06  odmumanbHbIx MEeponpusaTUsIX,
CTPYKTYPHbIX — Mnoapas3geneHvin  u BM3MTax w0 paboumx noesgkax
dununanos  (Mpu WX  HanMuum), PYKOBOAUTENS OpraHn3auuun KynbTypbl
PEXNM, rpadouk paboTb;
KOHTaKTHble TenedoHbl, agpeca |34 CoctaB paboTHUKOB, hamunum, UMeHa, 1
ANEKTPOHHOW MOoYTbl, pasgen Aand OTYyecTBa, [AOMKHOCTU PYKOBOAALLEro
HanpaBneHus  NpeasiokeHun no CcoCTaBa opraHu3aumm KynbTypbl
YNyYLLIEHMIO KayecTBa yenyr
opraHusaLmu 35 Pexwum, rpadcduk paboTbl opraHusauumn 1
KynbTypbl
KoHcynbTaHTlIntoc: npumedaHume.
Hymepauunsa HomepoB No NopsaKy AaHa B COOTBETCTBUM C opuLnmanbHbIM TEKCTOM AOKYMEHTA.
35 TenedoH CrpaBoOYHON CNyx0bl, 1
TenedoOH pyKOBOOMTENS OpraHu3auum
KynbTypbl (MpUemMHas)
36 Paspen ansi HanpaBneHus 2
NPeanoXeHni No ynyylWeHno KavyecTsa
yCInyr opraHusawumm
37 OHnanH-KoHCYNbTaHT opraHusauumu 1
KynbTypbl (cuctema MIHOBEHHbIX
COOOLLEHUI N MHTEPAKTMBHOIO 06LLEHMS
c npeacraBuTenem opraHusaumm
KynbTypbl)
5.2 Mopsagok oueHkn kadecTBa paboThl |38 Ccbinka Ha pasgen OueHKM KadecTBa 1




opraHusaumm Ha OCHOBaHWN
onpeaeneHHbIX KpuUTepues
3 PEKTUBHOCTH paboThl
opraHusaumn, YTBEPXKAEHHbIN

YNOMHOMOYEHHBIM  dheaepanbHbIM
OpraHoM WCMOMHUTENbHOW BRacTu;
pesynbTaTbl HE3aBWCMMOW OLEHKM
kavecTBa oKasaHusi ycnyr
opraHu3auMsMn KynbTypbl, a Takke
npeanoxeHnss 06  ynydleHum
KayecTBa WX [OEATENbHOCTW; NnaH
no ynyylweHuo kadectsa paboTbl
opraHu3aumu

oKasaHusi ycryr opraHusaumm KynbTypbl
(Vv BUOXET Ha caiTe yuypexaeHus)

39

Ccbinka (6aHHep) Ha
aBTOMaTU3NPOBAHHYIO cucremy
He3aBNCUMOM OLIeHKHN KavyecTBa
oKasaHwusa ycnyr opraHvM3auni KynbTypbl

40

MHopmaumoHHbIe coo0LLLeHUs o
NpoBeAEeHNN HE3ABUCMMOW OLIEHKU

41

Mopspok  (meTogmka) nposefeHus
HEe3aBMCMMOMW OLEHKM KayecTBa Yycnyr
opraHv3aumu KynbTypbl

42

PesynbTathl HE3aBUCMMOW  OLIEHKM
KayecTBa OKasaHusa ycryr opraHusauum
KynbTypbl

43

MpennoxeHns o6 ynyylleHWn KavyecTsa
UX OeATeNbHOCTU; NMaH MNo ynyyleHuto
KayecTBa paboTbl opraHusaumm
KynbTypbl




